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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE EL EJECUTIVO
FEDERAL, MEDIANTE LA SECRETARIA DE AGRICULTURA, GANADER[A, DESARROLLO RURAL,
PESCA Y ALIMENTACION EN LO SUCESIVO “LA SAGARPA”, A TRAVES, DEL SERVICIO NACIONAL
DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA, EN LO SUCESIVO “EL SENASICA”
REPRESENTADO POR SU DIRECTOR EN JEFE, EL MVZ ENRIQUE SANCHEZ CRUZ, Y POR LA OTRA
LA EMPRESA “INDUSTRIAL SOLUTIONS DE MEXICO, S.A. DE C.V.”, REPRESENTADA POR LA C.
LIZETH GONZALEZ CORDOVA, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES EN LO
SUCESIVO SE LES DENOMINARA, "EL SENASICA" Y “EL PRESTADOR”, RESPECTIVAMENTE, Y A
QUIENES EN FORMA CONJUNTA SERAN REFERIDAS COMO “LAS PARTES”, PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO DE “SEGURIDAD PARA EQUIPOS DE COMPUTO PERSONAL (ANTIVIRUS) PARA EL
SENASICA”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

L DE “EL SENASICA” A TRAVES DE SU TITULAR:

L1 QUE DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 26 DE LA LEY ORGANICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, “LA SAGARPA” ES UNA DEPENDENCIA DEL
EJECUTIVO FEDERAL, CON LAS ATRIBUCIONES QUE LE CONFIERE EL ARTICULO 35 DE
DICHO ORDENAMIENTO Y LAS DEMAS DISPOSICIONES QUE EXPRESAMENTE LE OTORGAN
LAS LEYES Y REGLAMENTOS.

L2 QUE ES UN ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO DE “LA SAGARPA”, DE
CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 2, APARTADO D, FRACCION ViI, DE SU REGLAMENTO
INTERIOR.

1.3, QUE SU DIRECTOR EN JEFE ESTA FACULTADO PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE CONTRATO,
DE CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 17, 44, 45 Y 46 DEL REGLAMENTO INTERIOR DE
“LA SAGARPA”.

L. 4. QUE ESTA INSCRITO EN EL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES CON CLAVE
SNS960412AH4.

.5, QUE REQUIERE DE CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE “SEGURIDAD PARA
EQUIPOS DE COMPUTO PERSONAL (ANTIVIRUS) PARA EL SENASICA”, MISMO QUE FUE
DICTAMINADO PROCEDENTE COMO UNA EXCEPCION AL PROCEDIMIENTO DE LICITACION
PUBLICA, POR EL COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS, DEL
SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA, EN SU
TERCERA REUNION EXTRAORDINARIA, CELEBRADA EL DIA 01 DE ABRIL DE 2015, DE
CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 22 FRACCION I, 25 SEGUNDO
PARRAFO, 26 FRACCION Ill, 41 FRACCION 1l Y 47 FRACCION I, DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

L6 QUE CUENTA CON SUFICIENCIA PRESUPUESTARIA SEGUN LA SOLICITUD DE ﬁ -
CONTRATACION CENTRAL A090-006333 OTORGADA POR LA DIRECCION GENERAL DE ‘& g )
ADMINISTRACION E INFORMATICA, UNIDAD ADMINISTRATIVA ADSCRITA A “EL. SENASICA”, g o,
A FIN DE CUMPLIR CON LAS EROGACIONES QUE SE DERIVEN DEL PRESENTE g :g‘g-
INSTRUMENTO. v og” 3

BE ]

L7. QUE ATENDIO EN TODO MOMENTO LOS PRINCIPIOS DE ECONOMIA, EFICACIA, EFICIENCIA, kﬂjg}

IMPARCIALIDAD Y HONRADEZ QUE ASEGURAN LAS MEJORES CONDICIONES PARA EL
ESTADO.

1.8 UE TIENE COMO DOMICILIO EL UBICADO EN AVENIDA INSURGENTES SUR 489, PISO 16,
\]\ OLONIA HIPGDROMO, DELEGACION CUAUHTEMOC, CODIGO POSTAL 06100, EN LA CIUDAD
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DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, MISMO QUE SENALA PARA TODOS LOS FINES Y EFECTOS
LEGALES DEL CONTRATO.

i DE “EL PRESTADOR”, A TRAVES DE SU REPRESENTANTE LEGAL:

1 QUE ES UNA PERSONA MORAL, LEGALMENTE CONSTITUIDA CONFORME A LAS LEYES DE
LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, COMO SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, LO
QUE SE ACREDITA CON LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 31010 QUE CONTIENE LA
CONSTITUCION DE LA SOCIEDAD MERCANTIL DENOMINADA “INDUSTRIAL SOLUTIONS DE
MEXICO, S.A. DE C.V.”, DE FECHA TRECE DE JUNIO DE 1994, OTORGADA ANTE LA FE DEL
LICENCIADO JAVIER CEBALLOS LUJAMBIO, NOTARIO PUBLICO NUMERO 110 DEL DISTRITO
FEDERAL, INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO DE NAUCALPAN EN EL
ESTADO DE MEXICO, BAJO EL NUMERO 457, DEL VOLUMEN 33, DE LA SECCION PRIMERA,
DE FECHA CINCO DE OCTUBRE DE 1994.

QUE MEDIANTE ESCRITURA 5,517, DEL 16 DE AGOSTO DE 2013, PASADA ANTE LA FE DE LA
LICENCIADA ARABELA OCHOA VALDIVIA, NOTARIA PUBLICA NUMERO 139 EN ECATEPEC DE
MORELOS, ESTADO DE MEXICO, POR LA CUAL SE DA FE DEL CAMBIO EN EL OBJETO DE LA
SOCIEDAD, INSCRITA EN EL FOLIO MERCANTIL ELECTRONICO No. 9789*7, DE FECHA 12 DE
SEPTIEMBRE DE 2013.

2 QUE DENTRO DE SU OBJETO SOCIAL ESTA ENTRE OTROS: LA COMPRAVENTA,
IMPORTACION,  EXPORTACION, COMERCIALIZACION,  CREACION,  FABRICACION,
PRODUCCION, IMPLANTACION, DISTRIBUCION, CESION, COMISION, PROMOCION,
INTEGRACION Y OPERACION POR CUENTA PROPIA O POR TERCEROS DE TODA CLASE DE
BIENES RELACIONADOS CON LA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION, CONOCIDA Y POR
CONOCERSE, ENTRE LOS QUE SE MENCIONAN ENUNCIATIVA, MAS NO LIMITATIVAMENTE:
SOFTWARE, HARDWARE, EQUIPO DE COMPUTO, SOLUCIONES DE SEGURIDAD,
APLICACIONES, SISTEMAS DE INFORMACION, COMUNICAC!ON LENGUAJES Y REDES, EN
GENERAL TODO TIPO DE PROGRAMAS Y MUEBLES RELATIVOS; LA ASESORFA,
CONSULTORIA TECNICA Y PROFESIONAL EN LA IMPLANTACION, DESARROLLO Y
EJECUCION DE PROGRAMAS, SOLUCIONES, SISTEMAS DE INFORMACION, LENGUAJES Y
REDES PARA COMPUTADORAS EN GENERAL, CONOCIDA Y POR CONOCERSE, A
CUALQUIER TIPO DE PERSONAS, YA SEAN ESTAS FiSICAS O MORALES, NACIONALES O
EXTRANJERAS; LA PRESTACION DE CUALQUIER SERVICIO RELATIVO A PROGRAMAS,
SISTEMAS DE INFORMACION, SISTEMAS DE COMUNICACION, LENGUAS Y REDES PARA
COMPUTADORAS Y EQUIPOS RELATIVOS, CONOCIDA Y POR CONOCERSE, YA SEA POR
CUENTA PROPIA O DE TERCEROS; LA REPARACION, MANTENIMIENTO, COMPRAVENTA,
ARRENDAMIENTO Y DISTRIBUCION DE EQUIPOS, ACCESORIOS, REFACCIONES,
HERRAMIENTAS, PARTES Y TODO LO RELACIONADO CON LA INGENIERIA
ELECTROMECANICA, ELECTRONICA, CIBERNETICA E INGENIERIA DE SISTEMAS DE
COMPUTACION Y SUS EQUIPOS; LA IMPORTACION, EXPORTACION, COMPRAVENTA Y
ARRENDAMIENTO DE TODA CLASE DE TECNOLOGIA NECESARIA PARA LA ELABORACION,
CREACION, DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE PROGRAMAS, SISTEMAS DE
INFORMACION, SISTEMAS DE COMUNICACIONES, IMPLANTACION DE LENGUAJES Y REDES
DE COMPUTADORAS; ASI COMO PARTICIPAR EN CUALQUIER TIPO DE LICITACION YA SEA

PUBLICA O PRIVADA, EN CONCURSOS DE MERITO ANTE ENTIDADES FEDERALES, 3 .

ESTATALES, MUNICIPALES O PRIVADAS, ASI COMO CELEBRAR CUALQUIER TIPO DE "w g;

CONTRATO CON EL GOBIERNO MEXICANO O DE CUALQUIER OTRO PAIS EN CUALQUIERA g G,

DE SUS NIVELES, CON CUALQUIER PERSONA FISICA O PRIVADA PARA EL CUMPLIMIENTO g :g‘g

DEL OBJETO SOCIAL, QUEDANDO FACULTADA PARA ASOCIARSE CON PERSONAS FISICAS W _§" 3

Y MORALES NACIONALES Y EXTRANJERAS PARA EL CUMPLIMIENTO DEL MISMO. g’i@; a&
i 3. QUE LA C. LIZETH GONZALEZ CORDOVA, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, N

SE IDENTIFICA CON PASAPORTE NUMERC I =V TIDO POR LA SECRETARIA DE
RELACIONES EXTERIORES Y ACREDITA SU PERSONALIDAD JURIDICA CON ESCRITURA

LICENCIADA ARABELA OCHOA VALDIVIA, NOTARIA PUBLICA NUMERO 139, CON

PUBLICA NUMERO 5,941, DE FECHA 11 DE FEBRERO DE 2014, OTORGADA ANTE LA FE DE /

WOMIClLlO EN ECATEF’E({\DE MORELOS, ESTADO DE MEXICO, DONDE MANIFIESTA, BAJO

conformidad con los articulos 23, 24, fraccion VI, 68 fraccion VIy Pégina 2 de 14
ultimo parrafo, y 116 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica; 113 fraccion | y Ultimo parrafo de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica; y 3 fraccion IX, 23 y 31, de la Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

Se elimina pasaporte por tratarse de un dato personal, de ]
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PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE CUENTA CON FACULTADES AMPLIAS Y SUFICIENTES
PARA SUSCRIBIR EL. PRESENTE CONTRATO, MISMAS QUE A LA FECHA NO LE HAN SIDO
REVOCADAS O LIMITADAS EN FORMA ALGUNA.

I 4. QUE CUENTA CON LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y TECNICOS SUFICIENTES
PARA PRESTAR EL SERVICIO OBJETO DE ESTE INSTRUMENTO, CON EFICIENCIA Y
CALIDAD DETERMINADA EN EL PRESENTE CONTRATO Y SU ANEXO TECNICO.

IL 5. QUE CONOCE PLENAMENTE LAS NECESIDADES Y CARACTERISTICAS DEL SERVICIO QUE
REQUIERE “EL SENASICA”, YA QUE HA CONSIDERADC TODOS LOS FACTORES QUE
INTERVIENEN EN SU EJECUCION, POR LO QUE MANIFIESTA QUE DISPONE DE ELEMENTOS
SUFICIENTES PARA CONTRATAR Y OBLIGARSE EN LOS TERMINOS DEL PRESENTE
INSTRUMENTO, Y QUE PARA SU CUMPLIMIENTO Y EJECUCION CUENTA CON LOS
RECURSOS TECNICOS Y ECONOMICOS NECESARIOS, TENIENDO LA EXPERIENCIA Y
CAPACIDAD REQUERIDA PARA LA ADQUISICION MOTIVO DE ESTE CONTRATO.

I. 6. QUE CONOCE EL CONTENIDO Y EL ALCANCE DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SU REGLAMENTO, LOS
LINEAMIENTOS Y DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS EXPEDIDAS EN ESTA MATERIA, LA
LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA Y SU REGLAMENTO,
ASI COMO EL CONTENIDO DEL ANEXO TECNICO, QUE SE MENCIONA EN LA CLAUSULA
PRIMERA DE ESTE INSTRUMENTO, EL CUAL FORMA PARTE INTEGRAL DEL PRESENTE
CONTRATO.

7. QUE MANIFIESTA NO ENCONTRARSE EN NINGUNO DE 1LOS SUPUESTOS DE LOS
ARTICULOS 50, 59 Y 60 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL SECTOR PUBLICO.

Ii. 8. QUE ES UNA PERSONA MORAL QUE SE ENCUENTRA DADA DE ALTA ANTE LA SECRETARIA
DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, CON REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES
CLAVE ISM940614TD7.

H.9. QUE HA PRESENTADO LA RESPUESTA DE CONSULTA ANTE EL SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA DONDE SE ESTABLECE QUE ESTA AL CORRIENTE EN EL
CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO
32-D DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION.

i.10. QUE SENALA COMO SU DOMICILIO LEGAL PARA TODOS LOS EFECTOS Y FINES LEGALES
DEL PRESENTE CONTRATO EL UBICADO EN CIRCUITO EDUCADORES NUMERO 48, EN
CIUDAD SATELITE, MUNICIPIO DE NAUCALPAN DE JUAREZ, ESTADO DE MEXICO, CODIGO
POSTAL 53100, TELEFONO 5552401007 CORREO ELECTRONICO:

FUNDAMENTO

EN VIRTUD DE LO ANTERIOR, Y CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 134 DE LA CONSTITUCION
POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS: 2 FRACCION 1, 17, 26 Y 35 DE LA LEY ORGANICA
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL; 15 DE LA LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO; 1793, 1794, 1798, 1858, 1935, 1936, 2119, 2120, 2606 AL 2615 Y DEMAS RELATIVOS
DEL CODIGO CIVIL FEDERAL; 3,15, 22, 26 FRACCION Iil, 42, 44, 45, 46, 47 FRACCION |, 48, 49, 50, 51,
53, 54, 54 BIS, 55, 55 BIS, 57, 59, 60, 77 Y DEMAS APLICABLES DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO; 44, 75, 84 PENULTIMO PARRAFOQ, 95, 103,
107, 126, 128, 129 Y 130 PRIMER PARRAFO DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO; 2 FRACCION VI, 6, 23, 24, 35, 45, 54, 61,
112, 115 Y DEMAS RELATIVOS DE LA LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD
HACENDARIA: 3 FRAC%?N il DE LA LEY PARA EL DESARROLLO DE LA COMPETITIVIDAD DE LA

Se elimina correo electronico por tratarse de un dato personal, de
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ultimo parrafo, y 116 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica; 113 fraccion | y Ultimo parrafo de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica; y 3 fraccion 1X, 23 y 31, de la Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.
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DE FIANZAS; 137 Y 143 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DEL SERVICIO DE TESORERIA DE LA
FEDERACION; 6 FRACCION XXIX DE LA LEY DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES
DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO; 2 APARTADO D FRACCION VII, 17, 44, 45 Y 468 DEL
REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE AGRICULTURA, GANADERIA, DESARROLLO RURAL,
PESCA Y ALIMENTACION; ASI COMO EL REGLAMENTO DEL ARTICULO 95 DE LA LEY FEDERAL DE
INSTITUCIONES DE FIANZAS, PARA EL COBRO DE FIANZAS OTORGADAS A FAVOR DE LA
FEDERACION, DEL DISTRITO FEDERAL, DE LOS ESTADOS Y DE LOS MUNICIPIOS, DISTINTAS DE
LAS QUE GARANTIZAN OBLIGACIONES FISCALES FEDERALES A CARGO DE TERCEROS; “LAS
PARTES” CELEBRAN ESTE CONTRATO AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

PRIMERA.-

SEGUNDA.-

TERCERA.-

CLAUSULAS

OBJETO DEL CONTRATO. “EL PRESTADOR” SE OBLIGA ANTE “EL SENASICA” A
PROPORCIONAR EL “SERVICIO DE SEGURIDAD PARA EQUIPOS DE COMPUTO
PERSONAL (ANTIVIRUS) PARA EL SENASICA”, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ANEXO TECNICO, EL CUAL FORMA PARTE INTEGRAL DEL
PRESENTE INSTRUMENTO.

MONTO DEL CONTRATO. “EL SENASICA” PAGARA A “EL PRESTADOR”, UN
IMPORTE MINIMO DE $612,000.00 (SEISCIENTOS DOCE MiL PESOS 00/100 M.N.) Y UN
IMPORTE MAXIMO DE $816,000.00 (OCHOCIENTOS DIECISEIS MIL PESOS 00/100
M.N.), DICHOS MONTOS NO INCLUYEN EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA),
LO QUE IMPORTAN LAS CANTIDADES TOTALES CON IVA INCLUIDO DE UN IMPORTE
MINIMO DE $709,920.00 (SETECIENTOS NUEVE MIL NOVECIENTOS VEINTE PESOS
00/100 M.N.) Y UN IMPORTE MAXIMO DE $946,560.00 (NOVECIENTOS CUARENTA Y
SEIS ML QUINIENTOS SESENTA PESOS 00/100 M.N.), PAGADEROS POR “EL
SENASICA” CUANDO SE DEN POR RECIBIDOS A ENTERA SATISFACCION LOS
SERVICIOS EFECTUADOS.

FORMA DE PAGO Y FACTURACION. EL PAGO POR EL IMPORTE SENALADO SERA
FIJO Y SE REALIZARA CONFORME A LO DESCRITO EN EL ANEXO TECNICO DE ESTE
INSTRUMENTO, MISMO QUE SERA CUBIERTO A “EL PRESTADOR” DENTRO DE LOS
20 (VEINTE) DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA PRESENTACION DE LA FACTURA A
COBRO QUE CUMPLA CON LOS REQUISITOS FISCALES VIGENTES Y QUE
CONTENGA EL VISTO BUENO DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

QUE PARA LA PROCEDENCIA DEL PAGO, “EL PRESTADOR” DEL SERVICIO
ACREDITARA QUE SE HAN CUMPLIDO EN TIEMPO Y FORMA LAS ACCIONES Y
COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN EL CONTRATO; ASIMISMO LA DIRECCION
GENERAL DE ADMINISTRACION E INFORMATICA A TRAVES DE LA DIRECCION DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION HA SUPERVISADO Y CONSTATADO LA
SATISFACCION DE LOS MISMOS, EN TERMINOS DEL CONTRATO, LO CUAL DEBERA
EXPRESARSE EN UN VISTO BUENOC DEL SERVIDOR PUBLICO DESIGNADGC PARA
SUPERVISAR EL CUMPLIMIENTO DEL MISMO, QUE CONSISTIRA EN LA EXPRESION
POR ESCRITO CON FIRMA AUTOGRAFA Y DE MANERA INDUBITABLE, DE LA
SATISFACCION EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS PACTADOS.

RECEPCION DE FACTURAS Y/O RECIBOS

"EL PRESTADOR" DEBERA ENTREGAR SUS FACTURAS ELECTRONICAS
ACOMPANADAS DE LA CONSTANCIA QUE ACREDITE LA PRESTACION DE LOS

QUE EMITIRA EL AREA REQUIRENTE, PARA INICIO DE TRAMITE DE PAGO EN LA i

DIRECCION DE FINANZAS, UBICADA EN: AVENIDA INSURGENTES SUR NUMERO 489,
PISO 16, COLONIA HIPODROMO, DELEGACION CUAUHTEMOC, CODIGO POSTAL
06100, CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, LA RECEPCION DE FACTURAS Y/O
RECIBOS A REVISION SERA UNICAMENTE LOS DIAS LUNES, MIERCOLES Y VIERNES

.
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EN XML Y PDF, PARA PROCEDER EN LOS TERMINOS QUE SE ESTABLECEN EN ESTE
CONTRATO.

"EL PRESTADOR" AL MOMENTO DE FACTURAR, DEBERA HACER REFERENCIA A
ESTE CONTRATO, LA UNIDAD DE MEDIDA Y AL PRECIO UNITARIO DE SERVICIO.

EN CASO DE QUE LAS FACTURAS ENTREGADAS POR "EL PRESTADOR" PARA SU
PAGO, PRESENTEN ERRORES O DEFICIENCIAS, “EL SENASICA” DENTRO DE LOS 3
(TRES) DIAS HABILES SIGUIENTES AL DE SU RECEP,CQON, INDICARA POR ESCRITO
A"EL PRESTADOR" LAS DEFICIENCIAS QUE DEBERA CORREGIR. EL PERIODO QUE
TRANSCURRE A PARTIR DE LA ENTREGA DEL CITADO ESCRITO Y HASTA QUE "EL
PRESTADOR" PRESENTE LAS CORRECCIONES, NO SE COMPUTARA PARA
EFECTOS DEL PLAZO ESTABLECIDO EN CONDICIONES Y FORMA DE PAGO. UNA
VEZ CORREGIDA LA FACTURA CORRESPONDIENTE, REINICIARA EL COMPUTO DEL
PLAZO MENCIONADO.

EL PAGO SE EFECTUARA VIA TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE FONDOS A LA
CUENTA BANCARIA DEL BENEFICIARIO A TRAVES DEL SISTEMA INTEGRAL DE
ADMINISTRACION FINANCIERA FEDERAL (SIAFF) QUE OPERA LA TESORERIA DE LA
FEDERACION.

CONFORME AL PROGRAMA DE CADENAS PRODUCTIVAS INSTRUMENTADO POR
NACIONAL FINANCIERA, LOS PRESTADORES DE BIENES O SERVICIOS TENDRAN LA
OPCION DE SOLICITAR EL PAGO QUE CORRESPONDA, CEDIENDO LOS DERECHOS
DE COBRO, EN TERMINOS DE LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 46 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, POR LO
QUE “EL SENASICA” ACEPTA QUE “EL PRESTADOR” PUEDA CEDER SUS
DERECHOS DE COBRO A FAVOR DE UN INTERMEDIARIO FINANCIERO MEDIANTE
OPERACIONES DE FACTORAJE O DESCUENTO ELECTRO[\HCO EN CADENAS
PRODUCTIVAS. SE REQUIERE PARA EL TRAMITE DE PAGO VIA ELECTRONICA, LA
SIGUIENTE INFORMACION:

SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION FINANCIERA FEDERAL (SIAFF)

A PARTIR DE 2003, PARA EL TRAMITE DE LAS TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS A
LAS CUENTAS BANCARIAS DE LAS SOLICITUDES DE PAGO A FAVOR DE LOS
PRESTADORES DE BIENES Y/O SERVICIOS, ES INDISPENSABLE SE PROPORCIONE
COPIA DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:

NUMERO DE CLAVE BANCARIA ESTANDARIZADA (CLABE), LA CUAL CONSTADE 18
POSICIONES, PARA LO CUAL DEBERA ENVIARSE COPIA DE LA CARATULA DEL
ESTADO DE CUENTA BANCARIO APERTURADO POR EL BENEFICIARIO, DONDE SE
DEMUESTRE EL NOMBRE, DOMICILIO FISCAL Y NUMERO DE CUENTA.

ES RESPONSABILIDAD DE “EL. PRESTADOR” PRESENTAR LA FACTURA EN LA
DIRECCION DE FINANZAS, EN EL ENTENDIDO DE QUE LA FECHA DE INGRESO DE
LAS FACTURAS Y/O RECIBOS SERVIRA PARA COMPUTAR EL PLAZO A QUE SE
REFIERE EL ARTICULO 51 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, QUEDANDO A SALVO LA REVISION DE LA
FACTURA Y EN SU CASO LA RECEPCION, AL VISTO BUENO DE ESTA SEGUN
CORRESPONDA. EN CASOC DE EXISTIR PENALIZACIONES A CARGO DE “EL
PRESTADOR”, ESTARA CONDICIONADO EL PAGO, AL ENTERO DE LA SANCION, ;
ESTOS CASOS NO SERAN INCORPORADOS A CADENAS PRODUCTIVAS.

Senasica
Direccién General

Juridien,
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“LAS PARTES” CONVIENEN EN QUE DENTRO DEL IMPORTE ESTIPULADO EN LA
CLAUSULA SEGUNDA, QUEDAN COMPRENDIDOS TODOS LOS GASTOS DIRECTOS E
INDIRECTOS,QUE “EL PRESTADOR” TUVIERA QUE EFECTUAR PARA PRESTAR LOS
SERVICIOS {ONTRATADOS Y POR CONCEPTO DE PAGOS A SU PERSONAL)
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CONTRATO SENASICA S-049/2015 gg&@ ARDA %
IMPORTE MiNIMO: $709,920.00 e oy
IMPORTE MAXIMO: $946,560.00 PESCA Y ALIMENTACION
INCLUYE 16% DE IVA

CUARTA.-

ADQUISICION DE MAQUINARIA Y EQUIPOS, AMORTIZACIONES, VIATICOS,
MANTENIMIENTOS, ADQUISICION DE MATERIALES, UTILES, ARTICULOS Y
UNIFORMES DE TRABAJO DE SU PERSONAL, PRIMAS DE SEGUROS Y POR
CUALQUIER OTRO CONCEPTO; SERAN DIRECTAMENTE A CARGO DEL MISMO Y NO
PODRAN SER REPERCUTIDOS A “EL SENASICA™.

“EL PRESTADOR” MANIFIESTA SU CONFORMIDAD A LA FIRMA DEL PRESENTE, QUE
HASTA EN TANTO NO SE CUMPLA CON LO ANTERIOR, NO SE TENDRA POR
RECIBIDO O ACEPTADO EL SERVICIO RESPECTIVO.

GARANTIA. “EL PRESTADOR” DEBERA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO, EN ALGUNA DE LAS
FORMAS PREVISTAS EN EL ARTICULO 137 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DEL
SERVICIO DE TESORERIA DE LA FEDERACION, MISMA QUE DEBERA OTORGAR
DENTRO DE LOS 10 (DIEZ) DIAS NATURALES POSTERIORES A LA FECHA DE FIRMA
DE ESTE CONTRATO, POR UN MONTO DE $81,600.00 (OCHENTA Y UN MIL
SEISCIENTOS PESOS 00/100 M.N.), NO INCLUYE IVA.,, EQUIVALENTE AL 10% (DIEZ
POR CIENTO) DEL IMPORTE TOTAL DE ESTE INSTRUMENTO, A FAVOR DE LA
TESORERIA DE LA FEDERACION.

SI TRANSCURRIDO EL PLAZO A QUE SE REFIERE EL PARRAFO ANTERIOR, NO SE
HUBIERE PRESENTADO LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO RESPECTIVA “EL
SENASICA” PODRA DECLARAR LA RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.

DERIVADO DE LO ANTERIOR, Y DE CONFORMIDAD AL ARTICULO 103 DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO, “EL PRESTADOR’ QUE A SU ELECCION PRESENTE FIANZA,
DEBERA CONTENER LAS SIGUIENTES DECLARACIONES:

A) QUE LA FIANZA SE OTORGARA ATENDIENDO A TODAS LAS ESTIPULACIONES
CONTENIDAS EN EL CONTRATO.

B) LA INFORMACION CORRESPONDIENTE AL NUMERO DE CONTRATO, SU FECHA
DE FIRMA, ASI COMO LA ESPECIFICACION DE LAS OBLIGACIONES QUE
GARANTIZA.

C) SENALAMIENTO DE LA DENOMINACION SOCIAL O NOMBRE DE “EL
PRESTADOR”,

D) QUE PARA LIBERAR LA FIANZA, SERA REQUISITO INDISPENSABLE LA
MANIFESTACION EXPRESA Y POR ESCRITO DE “EL SENASICA”.

E) QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE EN CASO DE QUE SE OTORGUE
PRORROGA PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, ASi COMO DURANTE LA
SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS LEGALES O JUICIOS QUE SE
INTERPONGAN Y HASTA QUE SE DICTE RESOLUCION DEFINITIVA POR
AUTORIDAD COMPETENTE, ASIMISMO, PARA GARANTIZAR OBLIGACIONES
PENDIENTES DE CUMPLIR Y DEFECTOS DE PRESTACION DEL SERVICIO, ASI
COMO CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD DERIVADA DEL CONTRATO,
SALVO QUE “LAS PARTES” SE OTORGUEN EL FINIQUITO, DE FORMA TAL QUE
SU VIGENCIA NO PODRA ACOTARSE EN RAZON DEL PLAZO DE EJECUCION DEL
CONTRATO PRINCIPAL O FUENTE DE LAS OBLIGACIONES, O CUALQUIER OTRA
CIRCUNSTANCIA.

F} QUE LA AFIANZADORA ACEPTA EXPRESAMENTE SOMETERSE AL
PROCEDIMIENTO DE EJECUCION PREVISTO EN EL ARTICULO 95 DE LA LEY
FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, ASI COMO A LO DISPUESTO POR EL

REGLAMENTO DEL ARTICULO 95 DE LA CITADA LEY, PARA LA EFECTIVIDAD DE !

LA POLIZA DE CUMPLIMIENTO, PROCEDIMIENTO AL QUE TAMBIEN SE
SUJETARA PARA EL CASO DEL COBRO DE INTERESES QUE P'REVE EL
ARTICULO 95 BIS DE LA LEY DE REFERENCIA, POR PAGO EXTEMPORANEO DEL
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QUINTA.-

SEXTA.-

OBSERVAR LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 118 DE LA CITADA LEY, EN EL
SENTIDO DE QUE LA FIANZA NO TENDRA FECHA DE VENCIMIENTO.

G) POR CUALQUIER MODIFICACION QUE SE REALICE AL CONTRATO, “EL
PRESTADOR” SE OBLIGA A RECABAR EL ENDOSO MODIFICATORIO A LA POLIZA
DE FIANZA, GARANTIZANDO LOS EXTREMOS DE LA MISMA.

EN CASO DE OTORGAMIENTO DE PRORROGAS O ESPERAS A “EL PRESTADOR”
PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES, DERIVADAS DE LA
FORMALIZACION DE CONVENIOS DE AMPLIACION AL MONTO O AL PLAZO DEL
PEDIDO Y/O CONTRATO, SE DEBERA OBTENER LA MODIFICACION DE LA FIANZA.

CUANDO AL REALIZARSE EL FINIQUITO RESULTEN SALDOS A CARGO DE “EL
PRESTADOR” Y ESTE EFECTUE LA TOTALIDAD DEL PAGO EN FORMA
INCONDICIONAL, “EL SENASICA” DEBERA DE LIBERAR LA FIANZA RESPECTIVA, Y
CUANDO SE REQUIERA HACER EFECTIVA LA FIANZA, “EL SENASICA” DEBERA
REMITIR A LA TESORERIA DE LA FEDERACION DENTRO DEL PLAZO A QUE HACE
REFERENCIA EL ARTICULO 143 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DEL SERVICIO DE
TESORERIA DE LA FEDERACION, LA SOLICITUD DONDE SE PRECISE LA
INFORMACION NECESARIA PARA IDENTIFICAR LA OBLIGACION O CREDITO QUE SE
GARANTIZA Y LOS SUJETOS QUE SE VINCULAN CON LA FIANZA, DEBIENDO
ACOMPANAR LOS DOCUMENTOS QUE SOPORTEN Y JUSTIFIQUEN EL COBRO,
TRATANDOSE DE ENTIDADES SE REMITIRA AL AREA CORRESPONDIENTE.

TRAMITE PARA CANCELACION DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO:

A) UNA VEZ CONCLUIDAS LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS POR “EL
PRESTADOR”, DEBERA DE SOLICITAR AL AREA REQUIRENTE DEL SERVICIO
MEDIANTE ESCRITO, LA LIBERACION DE LA FIANZA ENTREGADA AL AREA
CONTRATANTE, DICHO ESCRITO DEBERA DE CONTENER COMO MINIMO LOS
SIGUIENTES DATOS:

NUMERO DE CONTRATO.

FECHA DE FIRMA.

VIGENCIA.

MONTO GARANTIZADO.

SERVICIO REALIZADO.

NUMERO DE LA FIANZA ENTREGADA.

B) HECHO LO ANTERIOR, EL AREA REQUIRENTE DEBERA ENVIAR AL AREA
CONTRATANTE MEDIANTE OFICIO, EL ESCRITO DE SOLICITUD DE
CANCELACION DE LA FIANZA, PREVIENDO QUE EL SERVICIO FUE ENTREGADO
EN TIEMPO, FORMA'Y A ENTERA SATISFACCION DE LA MISMA.

C) VISTO LO ANTERIOR, EL AREA CONTRATANTE, EXTENDERA LA CONSTANCIA
DE CUMPLIMIENTO, MANIFESTANDO LA CANCELACION DE LA FIANZA
RESPECTIVA.

PO LN S

PAGO DE IMPUESTOS Y DERECHOS. “LAS PARTES”, SE OBLIGAN A PAGAR LOS
IMPUESTOS Y DERECHOS QUE CAUSEN CON MOTIVO DE LA CELEBRACION DE
ESTE CONTRATO Y QUE CONFORME A LAS LEYES MEXICANAS LES SEAN
APLICABLES A CADA UNA DE ELLAS, EN EL MOMENTO EN EL QUE LES SEA
EXIGIBLE, BAJO LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS PARA TAL EFECTO.

CESION DE DERECHOS. “EL PRESTADOR”, SE OBLIGA A PROPORCIONAR LOS
SERVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRATO, SIN CEDER A TERCEROS, PERSONAS
FISICAS O MORALES, SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES DERIVADAS DEL
PRESENTE CONTRATO, CON EXCEPCION DE LOS DERECHOS DE COBRO, EN CUYO
CASO SE DEBERA CONTAR CON EL CONSENTIMIENTO PREVIO Y POR ESCRITO DE
“EL SENASICA”, EN TERMINOS DE LO DISPUESTO EN EL ULTIMO PARRAFO DEL
ARTICULO 46 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBL 0.4)
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CONTRATO SENASICA S-049/2015 SAGARPA
IMPORTE MINIMO: $709,920.00 GANAERS, DESARROLLO RURAL
IMPORTE MAXIMO: $946,560.00 FLSCA U AUNINTACIG
INCLUYE 16% DE IVA
SEPTIMA-  RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO DEL CONTRATO. DE CONFORMIDAD CON EL

OCTAVA.-

NOVENA.-

DECIMA.-

ARTICULO 84 PENULTIMO PARRAFO DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, “EL
SENASICA”, DESIGNA COMO RESPONSABLE DE VIGILAR, SUPERVISAR Y
COORDINAR LA ADECUADA PRESTACION DE LOS SERVICIOS A LA DIRECCION
GENERAL DE ADMINISTRACION E INFORMATICA A TRAVES DE LA DIRECCION DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, QUIENES DARAN TODAS LAS FACILIDADES AL
PERSONAL ENCARGADO DE REALIZAR EL SERVICIO ANTES CITADO, Y SU VISTO
BUENO, SIN EL CUAL NO SE EFECTUARA EL PAGO CORRESPONDIENTE.

REINTEGRO DE PAGOS EN EXCESO. CUANDO “EL PRESTADOR” HAYA RECIBIDO
PAGOS EN EXCESO, ESTE DEBERA REINTEGRAR LAS CANTIDADES PAGADAS EN
EXCESO MAS LOS GASTOS FINANCIEROS CORRESPONDIENTES, CONFORME AL
PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO EN EL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION, COMO
SI SE TRATARA DEL SUPUESTO DE PRORROGA PARA EL PAGO DE CREDITOS
FISCALES. LOS CARGOS SE CALCULARAN SOBRE LAS CANTIDADES PAGADAS EN
EXCESO EN CADA CASO Y SE COMPUTARAN POR DIAS NATURALES, DESDE LA
FECHA DEL PAGO HASTA LA FECHA EN QUE SE PONGAN EFECTIVAMENTE LAS
CANTIDADES A DISPOSICION DE “EL SENASICA”.

VIOLACION EN MATERIA DE DERECHOS. “EL PRESTADOR”, ASUMIRA LA
RESPONSABILIDAD TOTAL EN CASO DE QUE AL PROPORCIONAR EL SERVICIO DE
“SEGURIDAD PARA EQUIPOS DE COMPUTO PERSONAL (ANTIVIRUS) PARA EL
SENASICA”, OBJETO DE ESTE CONTRATO, INFRINJA LOS DERECHOS DE
TERCEROS SOBRE PATENTES, MARCAS O DERECHOS DE AUTOR, EN RELACION AL
USO DE SISTEMAS TECNICOS, PROCEDIMIENTOS, DISPOSITIVOS, PARTES,
EQUIPOS, ACCESORIOS Y HERRAMIENTAS QUE UTILICE Y/O PROPORCIONE PARA
CUMPLIR CON EL OBJETO DEL PRESENTE INSTRUMENTO Y, DADO EL CASO DE
PRESENTARSE ALGUNA VIOLACION, “EL PRESTADOR” ASUME TODA LA
RESPONSABILIDAD POR DICHAS VIOLACIONES QUE SE CAUSEN EN LA MATERIA,
RESPONDIENDO ANTE LAS RECLAMACIONES QUE PUDIERA TENER O QUE LE
HICIERAN A “EL SENASICA” POR DICHOS CONCEPTOS, RELEVANDOLA DE
CUALQUIER RESPONSABILIDAD Y QUEDANDO OBLIGADO A RESARCIRLA DE
CUALQU(IjER GASTO O COSTO COMPROBABLE QUE SE EROGUE POR DICHA
SITUACION.

CAUSALES DE RESCISION. “EL  SENASICA” PODRA  RESCINDIR
ADMINISTRATIVAMENTE EL PRESENTE CONTRATO EN CASO DE INCUMPLIMIENTO
DE LAS OBLIGACIONES A CARGO DE “EL PRESTADOR”, MISMAS QUE ENSEGUIDA
SE ENLISTAN DE MANERA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA:

A) POR NO OTORGAR LA GARANTIA PREVISTA EN LA CLAUSULA CUARTA DEL
PRESENTE INSTRUMENTO, SIENDO A SU CARGO LOS DANOS Y PERJUICIOS
QUE PUDIERA SUFRIR “EL SENASICA”, POR LA INEJECUCION DE LOS
SERVICIOS PACTADOS;

B) POR NO EJECUTAR EL SERVICIO DE ACUERDO CON LOS DATOS Y
ESPECIFICACIONES CONVENIDAS Y PRECISADAS EN EL PRESENTE
CONTRATO;

C) POR REBASAR EL MONTO LIMITE DE APLICACION DE PENAS
CONVENCIONALES;

D) POR SUSPENDER INJUSTIFICADAMENTE LA EJECUCION DEL SERVICIO Y/O |

SI NO LES DA LA DEBIDA ATENCION POR MEDIO DEL PERSONAL
COMPETENTE;

E) POR NO REALIZAR LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRATO, EN
FORMA EFICIENTE Y OPORTUNA;

F) POR NO OTORGAR A “EL SENASICA”, A LA SECRETARIA DE LA FUNCION

e

£

PUBLICA O AL ORGANO INTERNO DE CONTROL, LAS FACILIDADES Y DATO /’
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NECESARIOS PARA LA INSPECCION, VIGILANCIA Y SUPERVISION DE LOS
SERVICIOS;

G) POR CEDER, TRASPASAR O SUBCONTRATAR LA TOTALIDAD O PARTE DEL
SERVICIO CONTRATADO, SIN CONSENTIMIENTO POR ESCRITO DE “EL
SENASICA”;

H) SI ES DECLARADO EN CONCURSC MERCANTIL O DE ACREEDORES, O
CUALQUIER SITUACION ANALOGA QUE AFECTE SU PATRIMONIO;

B CUANDO SE COMPRUEBE QUE HUBIERA PROPORCIONADO INFORMACION
FALSA, O HAYA ACTUADO CON DOLO O MALA FE, EN ALGUNA FASE DEL
PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DEL CONTRATO, EN SU CELEBRACION
O DURANTE SU VIGENCIA,

J) CUANDO NO CUMPLA CON EL PAGO DE LAS PENAS CONVENCIONALES A
LAS QUE SE HAGA ACREEDOR, DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE
CONTRATO, Y

K) EN GENERAL, POR INCUMPLIR CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES A SU
CARGO DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO, DE SUS ANEXOS O DEL
PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION CORRESPONDIENTE.

NO OBSTANTE LO ANTERIOR, AUN CUANDO HUBIERA INCUMPLIMIENTO POR PARTE
DE “EL PRESTADOR”, “EL SENASICA” PODRA OPTAR POR NO RESCINDIR ESTE
CONTRATO, CUANDO DE DICHA RESCISION PUDIERA DERIVAR ALGUN DANO O
AFECTACION A LAS FUNCIONES QUE TIENE ENCOMENDADAS. EN ESTE SUPUESTO
“EL SENASICA” DEBERA ELABORAR UN DICTAMEN CON LOS IMPACTOS
. ECONOMICOS O DE OPERACION EN QUE SE FUNDAMENTE DICHA DETERMINACION.
DECIMA
PRIMERA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION. S| “EL SENASICA” CONSIDERA QUE “EL
PRESTADOR” HA INCURRIDO EN ALGUNAS DE LAS CAUSALES DE RESCISION QUE
SE CONSIGNAN EN LA CLAUSULA ANTERIOR, “EL SENASICA” PROCEDERA A DAR
POR RESCINDIDO EL PRESENTE CONTRATO, DICHA RESCISION OPERARA DE
PLENO DERECHO Y SIN NECESIDAD DE DECLARACION JUDICIAL, EN TERMINOS
DEL ARTICULO 54 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL SECTOR PUBLICO.

DECIMA

SEGUNDA.-  RESCISION POR PARTE DE “EL PRESTADOR”. EN CASO DE QUE “EL PRESTADOR”
SEA QUIEN DECIDA RESCINDIR EL CONTRATO, SERA NECESARIO QUE ACUDA
ANTE LA AUTORIDAD JUDICIAL FEDERAL Y OBTENGA LA DECLARACION

) CORRESPONDIENTE.

DECIMA ]

TERCERA.-  DEVOLUCION Y REPOSICION DE LOS BIENES O SERVICIOS. EN EL CASO DE QUE
LOS BIENES O SERVICIOS PRESENTEN FALLAS DE CALIDAD O DE CUMPLIMIENTO
DE LAS ESPECIFICACIONES ORIGINALMENTE CONVENIDAS, EN EL PRESENTE
INSTRUMENTO, AS| COMO EN SU ANEXO TECNICO, PREVIO A LA RECLAMACION DE
LAS GARANTIAS EN TERMINOS DE LA CLAUSULA RESPECTIVA “EL SENASICA”
PODRA EXIGIR A “EL PRESTADOR” QUE LLEVE A CABO LAS CORRECCIONES,
REPARACIONES O LAS REPOSICIONES INMEDIATAS QUE SE REQUIERAN, SIN QUE
LAS SUSTITUCIONES IMPLIQUEN SU MODIFICACION, LO QUE “EL PRESTADOR”
DEBERA REALIZAR POR SU CUENTA SIN QUE TENGA DERECHO A RETRIBUCION
POR TAL CONCEPTO.

ica

Senas
Direccién General
Juridica
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“EL PRESTADOR” SERA EL UNICO RESPONSABLE CUANDO LOS SERVICIOS

AMPARADOS BAJO ESTE CONTRATO, NO SE HAYAN ENTREGADO DE ACUERDO ¢fa?

CON LO ESTIPULADO EN EL MISMO, O BIEN, CONFORME AL ANEXO TECNICO AL 1%/

PRESENTE; POR LO QUE, EN ESTOS CASOS “EL SENASICA” PODRA ORDENAR LA

RECTIFICACION O REPOSICION DE AQUELLOS SERVICIOS QUE SE HUBIEREN

CONSIDERADO COMO RECHAZADOS O DISCREPANTES SIN QUE “EL PRESTADOR”

TENGA DERECHO A RETRIBUCION ADICIONAL ALGUNA POR ELLO, YA QUE LOS

ISMOS SE HARAN POR CUENTA DE “EL PRESTADOR”; EN TAL SUPUESTO, “EL Y
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DECIMA
CUARTA.-

DECIMA
QUINTA.-

DECIMA
SEXTA.-

PRESTADOR” PROCEDERA DE MANERA INMEDIATA A LA ATENCION DE LA
RECTIFICACION O REPOSICION DE LOS BIENES RECHAZADOS O DISCREPANTES,
SIN QUE ESTO SEA MOTIVO PARA AMPLIAR EL PLAZO SENALADO PARA SU
ENTREGA.

Si “EL PRESTADOR” ENTREGA BIENES O SERVICIOS POR MAYOR VALOR DE LO
INDICADO, SIN QUE PARA TALES EFECTOS SE HUBIERA CELEBRADO EL CONVENIO
MODIFICATORIO RESPECTIVO, INDEPENDIENTEMENTE DE LA RESPONSABILIDAD
EN QUE INCURRA POR LA ENTREGA DE LOS BIENES EXCEDENTES, NO TENDRA
DERECHO A RECLAMAR PAGO ALGUNO POR ELLO.

PENA CONVENCIONAL. CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 53 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y 96 DE
SU REGLAMENTO; "EL PRESTADOR" PAGARA A “EL SENASICA” UNA PENA
CONVENCIONAL DEL 2% (DOS POR CIENTO) DEL MONTO TOTAL DE LOS SERVICIOS
NO PRESTADOS O ENTREGADOS POR CADA DIA NATURAL DE RETRASO, QUE NO
EXCEDERA EL MONTO TOTAL DE LA GARANTIA, PUES EN TAL CASO SE
PROCEDERA A LA RESCISION DEL CONTRATO, EN EL ENTENDIDO DE QUE EN EL
SUPUESTO DE QUE SE RESCINDA, NO PROCEDERA EL COBRO DE DICHAS PENAS,
NI LA CONTABILIZACION DE LAS MISMAS AL HACER EFECTIVA LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO.

CABE HACER MENCION DE QUE EL PAGO QUEDARA CONDICIONADO
PROPORCIONALMENTE, AL ENTERO QUE “EL PRESTADOR” DEBA EFECTUAR POR
CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONALES.

DICHO DESCUENTO DEBERA ESTAR SOPORTADO CON UNA NOTA DE CREDITO
QUE PRESENTE “EL PRESTADOR” POR LA CANTIDAD DE PENA CONVENCIONAL
IMPUESTA POR EL INCUMPLIMIENTO DEL SERVICIO CONTRATADO.

RELACION Y OBLIGACION LABORAL. CON EXCEPCION DE LAS OBLIGACIONES
DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO “EL SENASICA” NO ADQUIERE NI
RECONOCE OTROS DISTINTOS A FAVOR DE “EL PRESTADOR”, EN VIRTUD DE NO
SER APLICABLE LA LEY FEDERAL DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DEL
ESTADO, REGLAMENTARIA DEL APARTADO B DEL ARTICULO 123 CONSTITUCIONAL
Y POR TANTO, “EL PRESTADOR” Y SUS EMPLEADOS NO SON TRABAJADORES DE
“EL SENASICA” EN LOS TERMINOS DE LA FRACCION XXIX ARTICULO 6 DE LA LEY
DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES
DEL ESTADO.

"EL PRESTADOR", COMO PATRON DE SU PERSONAL CON QUE CUENTE O
CONTRATE PARA EL DESEMPENO DE CUALQUIER ACTIVIDAD RELACIONADA CON
LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRATO, SERA EL UNICO
RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE EN EL ORDEN
LABORAL, CIVIL Y DE SEGURIDAD SOCIAL SE ORIGINEN, OBLIGANDOSE A
RESPONDER POR CUALQUIER CONTROVERSIA O LITIGIO QUE SU PERSONAL
INSTAURE EN SU CONTRA O EN CONTRA DE “EL SENASICA”, POR LO QUE EN
NINGUN CASO SE TENDRA A ESTE COMO PATRON SUSTITUTO O SOLIDARIO.

EN LO CONCERNIENTE AL RIESGO PROFESIONAL REFERIDO EN LOS ARTICULOS
1935 Y 1936 DEL CODIGO CIVIL FEDERAL, ASI COMO TODAS LAS OBLIGACIONES,
RESPONSABILIDADES Y EN GENERAL LAS INDEMNIZACIONES QUE POR RIESGO DE
TRABAJO Y POR LA REALIZACION DEL SERVICIO PUEDAN RESULTAR, SERAN A
CARGO EXCLUSIVAMENTE DE “EL PRESTADOR”.

SUSPENSION TEMBORAL POR CAUSAS JUSTIFICADAS. “EL SENASICA”, PODRA ; ,//
L SUSPENDER TEMPORALMENTE EN TODO O EN PARTE EL SERVICIO CONTRATAD?/
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SECRETARIA DE AGRICULTURA
GANARERLS, DESARROLLO RURAL,

IMPORTE MAXIMO: $946,560.00 PLSCA ¥ ALWAENTACION
INCLUYE 16% DE IVA

DECIMA
SEPTIMA.-

DECIMA
OCTAVA.-

DECIMA
NOVENA.-

VIGESIMA.-

EN CUALQUIER MOMENTO, POR CAUSAS JUSTIFICADAS, O POR RAZONES DE
INTERES GENERAL SIN QUE ELLO IMPLIQUE SU TERMINACION DEFINITIVA. PARA
TALES EFECTOS “EL SENASICA”, EMITIRA UN OFICIO, EN EL QUE DEBERA SER
SIGNADO DE CONFORMIDAD POR “EL PRESTADOR", EN EL QUE SE EXPRESARAN
LOS MOTIVOS Y JUSTIFICACIONES DE LA SUSPENSION TEMPORAL, ASI COMO LA
FECHA PREVISTA PARA LA REANUDACION DEL SERVICIO.

EL PRESENTE CONTRATO PODRA CONTINUAR PRODUCIENDO TODOS SUS
EFECTOS LEGALES UNA VEZ QUE HAYAN DESAPARECIDO LAS CAUSAS QUE
MOTIVARON LA SUSPENSION.

SECRETO PROFESIONAL. “EL PRESTADOR”, SE OBLIGA A PROPORCIONAR LOS
SERVICIOS BAJO LAS MAS ESTRICTAS REGLAS DE CONFIDENCIALIDAD Y SECRETO
PROFESIONAL. EN ESTE SENTIDO, CUALQUIER INFORMACION O DOCUMENTACION
QUE “EL PRESTADOR” CONSERVE COMO PARTE DE SUS ARCHIVOS A LA
CONCLUSION DE LOS SERVICIOS PASARA A SER PROPIEDAD DE “EL SENASICA”;
ASIMISMO, “EL PRESTADOR” SE OBLIGA A NO DIVULGAR LOS INFORMES, DATOS Y
RESULTADOS OBTENIDOS DEL SERVICIO PRESTADO.

RESPONSABILIDAD CIVIL. “EL PRESTADOR”, SE OBLIGA A RESPONDER DE
CUALQUIER DANO O PERJUICIO CAUSADO A LOS BIENES O PERSONAL ADSCRITOS
A “EL SENASICA”, O A LOS BIENES Y AL PERSONAL DE TERCEROS, CUANDO
ESTOS SE DERIVEN DE SU NEGLIGENCIA, CULPA, DOLO O MALA FE DE “EL
PRESTADOR” O DEL PERSONAL QUE CONTRATE EN EL DESEMPENO DE LOS
SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE INSTRUMENTO.

MODIFICACION AL CONTRATO. DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 52 DE LA LEY
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO,
CUALQUIER MODIFICACION AL PRESENTE CONTRATO DEBERA FORMALIZARSE
POR ESCRITO, SIEMPRE QUE EL MONTO TOTAL DE LA MODIFICACION NO REBASE
EL 20% (VEINTE POR CIENTO) DE LA CANTIDAD TOTAL CONVENIDA
ORIGINALMENTE, PARA LO CUAL DEBERA SUSCRIBIRSE POR AMBAS PARTES EL
CONVENIO CORRESPONDIENTE, SIEMPRE Y CUANDO SE CUMPLA CON LO
SIGUIENTE:

A} QUE EL PRECIO DE LOS BIENES, ARRENDAMIENTOS O SERVICIOS, MOTIVO
DEL INCREMENTO, SEA IGUAL AL PACTADO ORIGINALMENTE.

B) LAFECHA DE INICIO DEL SERVICIO CORRESPONDIENTE AL INCREMENTO, QUE
EN SU CASO SE SOLICITE, DEBERA SER PACTADA DE COMUN ACUERDO
ENTRE “LAS PARTES”.

C) QUE EL INCREMENTO SEA DEBIDAMENTE JUSTIFICADO POR EL AREA
RESPONSABLE DEL SERVICIO Y AUTORIZADO POR LA DIRECCION DE
RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES.

D) QUE SE REALICEN CON LAS MEDIDAS DE AUSTERIDAD Y DISCIPLINA DEL
GASTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

LAS MODIFICACIONES QUE SE REALICEN AL CONTRATO DEBERAN PACTARSE DE
COMUN ACUERDO ENTRE “LAS PARTES” Y SE HARAN CONSTAR POR ESCRITO,
SURTIENDO SUS EFECTOS A PARTIR DEL MOMENTO DE SU SUSCRIPCION.

CAUSALES DE MODIFICACION. SOLO SE ACEPTARAN SOLICITUDES DE PRORROGA
PARA SER ANALIZADAS POR EL RESPONSABLE DEL CONTRATO, QUIEN DEBERA DE
DETERMINAR S| PROCEDEN O NO, EN LOS SIGUIENTES SUPUESTOS:

A) DESASTRES NATURALES QUE AFECTEN DIRECTAMENTE LA PRESTACION DEL

SERVICIO Y OTROS CASOS SIMILARES QUE SE CONSIDEREN FORTUITOS O DE
_\FUERZA AYOR.7
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SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA

CONTRATO SENASICA 5-049/2015

SAGARPA |

SELRETARIA DE AGRICULTURS,

IMPORTE Mi{VlMO: $708,920.00 GANADERIA, DESARROLLO RURAL.
IMPORTE MAXIMO: $946,560.00 PLSCA ¥ AUMENTATION
INCLUYE 16% DE IVA

VIGESIMA
PRIMERA.-

VIGESIMA
SEGUNDA.-

VIGESIMA
TERCERA.-

B) CUALQUIER SITUACION NO PREVISTA, SERA ANALIZADA POR EL
RESPONSABLE DEL CONTRATO PARA VER SI PROCEDE O NO SU SOLICITUD
DE PRORROGA. DE NO SER PROCEDENTE LA PRORROGA, LOS SERVICIOS
DEBERAN PRESTARSE EN EL PLAZO ESTABLECIDO EN EL CONTRATO
RESPECTIVO Y LAS PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO SERAN
PROCEDENTES.

C) CUANDO LOS MOTIVOS QUE IMPIDAN LA OPORTUNA PRESTACION DEL
SERVICIO AFECTEN A “EL SENASICA”, ESTA INFORMARA POR ESCRITO A “EL
PRESTADOR” RESPECTO DE LAS CIRCUNSTANCIAS QUE LE IMPIDEN
RECIBIRLO.

D) CUANDO LOS MOTIVOS QUE IMPIDAN LA OPORTUNA ENTREGA DEL SERVICIO
AFECTEN A “EL PRESTADOR”, ESTE DEBERA PRESENTAR POR ESCRITO AL
RESPONSABLE DEL CONTRATO SU SOLICITUD DE PRORROGA, EN LA CUAL
DEBERA ACREDITAR PLENAMENTE LAS CAUSAS QUE LA MOTIVAN, PARA SER
ANALIZADAS Y DETERMINAR Si ES O NO PROCEDENTE OTORGAR LA MISMA.
DICHA SOLICITUD PODRA SER PRESENTADA A MAS TARDAR EL DiA’ QUE SE
HAGA EXIGIBLE EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION Y EN HORAS HABILES.

PARA EFECTO DE PRORROGAR LA FECHA O EL PLAZO PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO, SE DEBERA FORMALIZAR EL CONVENIO MODIFICATORIO RESPECTIVO,
NO PROCEDIENDO LA APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO.

LA AUTORIZACION DE PRORROGA DEBERA SER ENTREGADA DENTRO DE LA
VIGENCIA DEL CONTRATO A LA DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES DE “EL SENASICA”, DEBIDAMENTE JUSTIFICADA Y
FIRMADA POR EL TITULAR DEL AREA REQUIRENTE Y EL RESPONSABLE DEL
CONTRATO.

EN CASO DE QUE LAS CAUSAS DE ATRASO TENGAN QUE VER CON “EL
PRESTADOR” Y ESTE NO OBTENGA LA PRORROGA DE REFERENCIA, SE HARA
ACREEDOR A LA APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES.

AUDITORIAS. “EL PRESTADOR”, PARA EFECTOS DE LO DISPUESTO EN LOS
ARTICULOS 57 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO Y 107 DE SU REGLAMENTO, SE OBLIGA A PROPORCIONAR LA
INFORMACION, DOCUMENTACION Y TODOS LOS DATOS E INFORMES, QUE EN SU
MOMENTO LE REQUIERA LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA Y/O EL ORGANO
INTERNO DE CONTROL EN “EL SENASICA” CON MOTIVO DE LAS AUDITORIAS,
VISITAS O INSPECCIONES QUE LE PRACTIQUEN RELACIONADAS CON EL
PRESENTE INSTRUMENTO, ASI COMO SU EJECUCION, DESEMPENO, GRADO DE
CUMPLIMIENTO Y DEMAS CIRCUNSTANCIAS QUE ESTIMEN PERTINENTES DICHOS
ENTES FISCALIZADORES.

VIGENCIA. EL SERVICIO DEL PRESENTE CONTRATO TENDRA UNA VIGENCIA DEL 01
DE ABRIL DE 2015 AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2015.

TERMINACION ANTICIPADA. “EL SENASICA”, PODRA DAR POR TERMINADO
ANTICIPADAMENTE ESTE CONTRATO, CUANDO CONCURRAN RAZONES DE
INTERES GENERAL, O BIEN, CUANDO POR CAUSAS JUSTIFICADAS SE EXTINGA LA
NECESIDAD DE REQUERIR EL SERVICIO ORIGINALMENTE CONTRATADO, Y SE
DEMUESTRE QUE DE CONTINUAR CON EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
PACTADAS, SE OCASIONARIA ALGUN DANO O PERJUICIO AL ESTADO, O SE
DETERMINE LA NULIDAD TOTAL O PARCIAL DE LOS ACTOS QUE DIERON ORIGEN AL
CONTRATO, CON MOTIVO DE LA RESOLUCION DE UNA INCONFORMIDAD EMITIDA
POR LA SECRHETARIA DE LA FUNCION PUBLICA. EN ESTOS SUPUESTOS “EL
SENASICA” REENMBOLSARA A “EL PRESTADOR” LOS GASTOS NO RECUPERABLES
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SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA

CONTRATO SENASICA 5-049/2015 gi% &%&? .fé% .

SECRETARIA DE AGRICULTURA,

IMPORTE MINIMO: $709,920.00 GANADERIA, DESARROLLO RURAL.
IMPORTE MAXIMO: $946,560.00 PESCAY ALBINTACION
INCLUYE 16% DE IVA
DEBIDAMENTE COMPROBADOS Y SE RELACIONEN DIRECTAMENTE CON EL
. CONTRATO CORRESPONDIENTE.
VIGESIMA
CUARTA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. CUANDO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
SE PRESENTE CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR, “EL SENASICA” BAJO SU
RESPONSABILIDAD PODRA SUSPENDER LA PRESTACION DEL SERVICIO, EN CUYO
CASO UNICAMENTE SE PAGARAN AQUELLOS QUE HUBIESEN SIDO
i EFECTIVAMENTE PRESTADOS.
VIGESIMA
QUINTA.- DISCREPANCIAS. EN CASO DE HABER DISCREPANCIAS ENTRE LA SOLICITUD DE
COTIZACION Y EL PRESENTE INSTRUMENTO, “LAS PARTES” SE SOMETERAN A LO
SENALADO EN LA SOLICITUD DE COTIZACION DEL AREA USUARIA DEL
. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DE ESTE CONTRATO.
VIGESIMA
SEXTA.- DESAVENENCIAS DEL CONTRATO. LA FALTA DE ACUERDO O ENTENDIMIENTO
ENTRE “LAS PARTES” POR LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS EN EL PRESENTE
INSTRUMENTO, SE REGIRA POR LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 77 DE LA LEY DE
. ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.
VIGESIMA
SEPTIMA.- SUPLETORIEDAD. “LLAS PARTES”, CONVIENEN EN SOMETERSE EN TODO LO NO
PREVISTO EN ESTE CONTRATO, A LO QUE ESTABLECE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, EL CODIGO CIVIL
FEDERAL, LA LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y EL CODIGO
. FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES.
VIGESIMA
OCTAVA.- JURISDICCION. EN CASO DE SUSCITARSE CONFLICTO O CONTROVERSIA CON

MOTIVO DE LA INTERPRETACION Y/O CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE
INSTRUMENTO, “LAS PARTES” SE SOMETEN EXPRESAMENTE A LA COMPETENCIA
DE LOS TRIBUNALES FEDERALES DE LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL,
RENUNCIANDO DESDE ESTE MOMENTO A LA QUE LES PUDIERA CORRESPONDER
EN RAZON DE SU DOMICILIO PRESENTE O FUTURO, O POR CUALQUIER OTRA
CAUSA.

EL PRESENTE CONTRATO HA SIDO REVISADO POR LA DIRECCION GENERAL JURIDICA DE “EL
SENASICA” DESPRENDIENDOSE QUE EL MISMO, SE ENCUENTRA AJUSTADO A LAS DISPOSICIONES
NORMATIVAS CORRESPONDIENTES.

LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION E INFORMATICA DE “EL SENASICA”, VALIDA QUE
CUENTA CON LA DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PARA CUBRIR LOS COMPROMISOS DERIVADOS
DEL PRESENTE CONTRATO Y PARA REALIZAR, EN SU CASO LA TRANSFERENCIA DE LOS
RECURSOS FINANCIEROS RESPECTIVOS.

LEIDO QUE FUE, Y DEBIDAMENTE ENTERADAS DEL ALCANCE Y CONTENIDO LEGAL DE SUS
CLAUSULAS, “LAS PARTES” FIRMAN EL PRESENTE CONTRATO EN TRES TANTOS ORIGINALES, EN
LA CIUDAD DE MEXICO DISTRITO FEDERAL, EL DIA 01 DE ABRIL DE 2015.

POR “EL PRESTADOR”

NeREZ CRUZ C.LIZETH GON
REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA
“INDUSTRIAL SOLUTIONS DE MEXICO, S.A. DE
A
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SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA

CONTRATO SENASICA S-049/2015 %ﬁ%@ ARJ %,_

IMPORTE MINIMO: $709,920.00 e
IMPORTE MAXIMO: $946,560.00 PESCA Y AUMESTACIGN

INCLUYE 16% DE IVA \

MTRO. JAVIER ESQUINCA NbRADE
DIRECTOR GENERAL
ADMINISTRACION lNFORMATICA

2

.

LUIS ESCOBAR AUBERT
DIRECTOR GENERAL JURIDICO

ING. DANIEL OBED VZ£ DERRABANO AMADOR
D]R; OR DE TECNOQ| iA'S DE LA INFORMACION
. .

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS, QUE CELEBRAN, POR UNA
PARTE EL EJECUTIVO FEDERAL, A TRAVES DE LA SECRETARIA DE AGRICULTURA, GANADERIA, DESARROLLO RURAL, PESCA Y
ALIMENTACION, A TRAVES, DEL SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA, REPRESENTADO
POR SU DIRECTOR EN JEFE, EL MVZ ENRIQUE SANCHEZ CRUZ, Y POR LA OTRA LA EMPRESA “INDUSTRIAL SOLUTIONS DE
MEXICO, S.A. DE C.V.”, REPRESENTADA POR LA C. LIZETH GONZALEZ CORDOVA, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE
LEGAL, PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE “SEGURIDAD PARA EQUIPOS DE COMPUTO PERSONAL (ANTIVIRUS) PARA EL

SENASICA”.)
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SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA

CONTRATO SENASICA S-049/2015

IMPORTE MINIMO: $709,920.00
IMPORTE MAXIMO: $946,560.00
INCLUYE 16% DE L.V.A

ANEXO TECNICO

ANEXO TECNICO DERIVADO DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS, QUE CELEBRAN,
POR UNA PARTE EL EJECUTIVO FEDERAL, A TRAVES DE LA SECRETARIA DE AGRICULTURA,
GANADERIA, DESARROLLO RURAL, PESCA Y ALIMENTACION, A TRAVES, DEL SERVICIO NACIONAL
DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA, EN LO SUCESIVO “EL SENASICA”
REPRESENTADO POR SU DIRECTOR EN JEFE, EL MVZ ENRIQUE SANCHEZ CRUZ, Y POR LA OTRA
LA EMPRESA “INDUSTRIAL SOLUTIONS DE MEXICO, S.A. DE C.V.”, REPRESENTADA POR LA C.
LIZETH GONZALEZ CORDOVA, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES EN LO
SUCESIVO SE LES DENOMINARA, "EL SENASICA" Y “EL PRESTADOR”, RESPECTIVAMENTE, Y A
QUIENES EN FORMA CONJUNTA SERAN REFERIDAS COMO “LAS PARTES”, PARA LA PRESTACION
DEL “SERVICIO DE SEGURIDAD PARA EQUIPOS DE COMPUTO PERSONAL (ANTIVIRUS) PARA EL
SENASICA”, RESPECTIVAMENTE, EL CUAL CONSTA DE LO SIGUIENTE:

ANEXO TECNICO

PARTIDA UNO: SERVICIO DE SEGURIDAD PARA EQUIPOS DE COMPUTO PERSONAL

REQUERIMIENTOS GENERALES i '

DESCRIPCION GENERICA DE LOS SERVICIOS. ) :

SERVICIO DE SEGURIDAD CONTRA VIRUS INFORMATICOS PARA EQUIPOS DE COMPUTO DEL SERVICIO

NACIONAL DE SANIDAD INOCUIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA (SENASICA)

LA SOLUCION DE SEGURIDAD OEERTADA POR EL LICITANTE DEBERA INCLUIR PROTECCION CONTRA

CUALQUIER TIPO DE MALWARE, .

BE LICITANTE DEBERA OFERTAR UNA SOLUCION DE SEGURIDAD CONTRA VIRUS Y SPYWARE QUE
I HNCLUYA EN EL MISMO CLIENTE UN MODULO DE FIREWALL PERSONAL, PERMITIENDO ADMINISTRAR. ..

;

DESDE UNA CONSOLA CENTRAL TODOS LOS ELEMENTOS QUE INTEGREN LA SOLUCION,
CONSIDERANDO LAS CANTIDADES DE EQUIPO SIGUIENTES:

 Dependencia aaipos Actuales | Posible Crccimicnio .
SENASICA | 2,250 3,000
EL SERVICIO DEBERA INCLUIR LICENCIAS DE USO PARA EL SOFTWARE DE PROTECCION ANTIVIRUS Y
ANTISPYWARE EN C_(DMPUTADORES DE ESCRITORIO, PORTATILES Y SERVIDORES; ASi COMO CONSOLAS
DE ADMINISTRACION DE ACUERDO A LAS CANTIDADES REFERIDAS EN EL PUNTO ANTERIOR.
DEBIENDO INCLUIR AL PERSONAL TECNICO NECESARIO PARA OPERAR EL SOFTWARE ADQUIRIDO EN
SITIO. ) CoaE T - -

o

ESPECIFICACIONES DEL SOFTWARE DE SEGURIDAD

DEBERA OPERAR SIN AFECTAR EL DESEMPENO DE.EQUIPOS NTIUM IV PE.2.8 GHZ, CON 512 MB. DE
MEMORIA RAM. SE CONSIDERA LA: NO.AFECTACION DEL DESEMEENO DEL’ EQUIPO, CUANDO AL
OPERAR EL ANTIVIRUS CONSUMA COMO MAXIMO: PROCESAMIENTO EN LOS RECURSOS DEL
SISTEMA. Lo - 5 e

OS EN GLIENTES:

Lo Ty

DEBERA SOPORTAR LOS SIGUIENTES. SISTEMAS: OPERATIV
WINDOWS XP DE 32 Y 64 BITS : ) : B
WINDOWS VISTA DE 32 ¥-64 BITS
WINDOWS 7 DE 32 Y 64 BITS .
WINDOWS 8 y 8.1 DE32Y 64 BITS " =~ 7 . o 0 L o

DEBERA SOPORTAR LOS SIGUIENTES SISTEMAS OPERATIVOS ENSERVIDORES: °.

WINDOWS SERVER 2003Y.R2 DE 32'Y 64BITS (STANDARD EDRITION, ENTERPRISE EDRITION)
WINDOWS SERVER 2008 DE 32'Y 64BITS ¥ R2 (STANDAR, ENTERPRISE Y DATACENTER EDITION).
WINDOWS SERVER 2012 DE 372 64BITS Y R2 (STANDAR, ENTERPRISE ¥ DATACENTER EDITION)
LINUX RED HAT V. 5.X O SURERIOR. ) e e e e

ORACLE ENTERPRISE LINUXV. 5.X O SUPERIOR DE 64 BITS..
NOVELL SUSE LINUX ENTERPRISE SERVEK 10.X © SUPERIOR:
MAC OS 10.5 O SUPERIOR DE 32 Y 64 BITS, - :

LA SOLUCION OFERTADA DERERA CONTAR.C CERTIFICACION DE ICSA LABS EN DETECCION Y
LIMPIEZA (DETECTION Y. CLEAN) DE '~ VIRUS SL® CUAL S SE ~ VALIDARA EN LA LIGA
https://www.icsalabs.com/products?tid{}=4216¥/O WEST COAST 1LLABS (CHECK
MARK)http://www.westcoastlabs.com/checkmark/search/.
DEBERA CONTAR CON LA CERTIFICACION DE MICROSOFT PARA WINDOWS, LO CUAL SE AVALARA
MEDIANTE CARTA DE MICROSOFT INDICANDO EXPLICITAMENTE QUE EL PRODUCTO OFERTADO ES
COMPATIBLE CON WINDOWS 7DE 64 BITS O MEDIANTE ALGUNA REFERENCIA Al SITIC WEB DE
MICROSOF’I‘http://‘www.microsoﬁ.com/es-es/windows/compatibility/Compa’tCenter/Homc' http://www.microsoft.com/es-
es/windows/compatibility/CompatCentcr/ProductDetaﬂsViewer?Type—”~SoPcware&Name=Symantec+]3ndpoint+ProIection&
ModelOrVersion= 12&Vcndoro*Symantec&Locale=3OS2&LastSearch'I‘enn=&13readcrumbPath=syxnantec-f—endpoint—l»protec
tion& TempOsid=Windows+8 .

/ﬂ

% CLIENTE DE ANTIVIRUS, INSTALADO EN SU VERSION DE OPERACION COMO STAND-ALONE, DEBERA
PDER SER ACTUALIZADO DESDE INTERNET SOPORTANDO EL EMPLEO DE INTERNET EXPLORER 6.0 O
5 ERIOR PARA TAL EFECTO. ’7& -
{
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SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA

CONTRATO SENASICA $-049/2015

IMPORTE MiNIMO: $708,920.00
IMPORTE MAXIMO: $946,560.00
INCLUYE 16% DE IL.V.A

FL SOFTWARE ANTIVIRUS DEBERA SER CAPAZ DE DEFINIR POLI{TICAS PARA BL CONTROL DE
DISPOSITIVOS PERIFERICOS DE ALMACENAMIENTO QUE SE CONECTAN POR PUERTOS USB

EL SOFTWARE OFERTADO DEBERA CUMPLIR CON LOS REQUERIMIENTOS DE INSTALACI.(')N SIGUIENTES:

PERMITIR SER INSTALADO:
DE FORMA LOCAL (MANUAL) MEDIANTE ARCHIVOS EJECUTABLES O PAQUETES DE INSTALACION,

DE FORMA REMOTA (EN AMBIENTE DE RED CON PROTOCOLO TCP/IF) DESDE UNA CONSOLA DE
ADMINISTRACION CENTRAL, POR MEDI® DE“UN;SCRIBT A TRAVES DE LA RED O A TRAVES DE UNA
INTRANET DISENADA POR EL PROVEEDOR PARA ESTE FIN, SIN NECBSIDAD DE REINICIAR EL EQUIPO.

DEBERA DETECTAR AUTOMATICAMENTE EL TIPO DE SISTEMA OPERATIVO DEL CLIENTE, E INSTALAR
LA PROTECCION QUE LE CORRESPONDA, INCLUIRILA. MODIFICACION AUTOMATICA A ARCHIVOS DE
SISTEMA QUE SE REQU]ERAN PARA SU. DESEMPENO BN LAS DIFERENTL‘S PLATAFORMAS

MENCIONADAS EN LOS PUNTOS 22Y2. 3

EL SOFTWARE OFERTADO DERERA CUMPLIR CON ;LOS REQUBRIMIENTOS DE ACTUALIZACION
SIGUIENTES: R

DISTRIBUCION MASIVA DE ACTUALIZACIONBS DE FORMA AUTOMATICA (DEI‘INICIONES DE VIRUS Y DE
VERSIONES DEL SOFTWARE ANTIVIRUS), EN TODAS

'LAS PLATAFORMAS REQUERIDAS:PARA LAS PE'S VIA- PROTQCOLO TCPIP, A TRAVES DE LA(S)
- CONSOLA(S) DEADMINISTRACIONOATRAVESD _INTERNET ‘ o

DEBERA PERMITIR ACTUALIZAR SU BASE DE DBFIN"ICIONES DE VIRUS POR MEDIO DE ARCHIVOS DE
MANERA LOCAL, ESTOS ARCHIVOS DEBERAN PODER: SER DESCARGABOS DEL SITIO OFICIAL DEL
ANTIVIRUS. :
DEBERA PERMITIR ACTUALIZACIONES EN 'IIEMPO REAL: DE LOS CLIBNTES

EL SOFTWARE OFERTADO DEBERA CUMPLIR CON 108+ REQUERIMENTOS DE DESINSTALACION
SIGUIENTES: ; . Lo

IO

DEBERA CONTAR CON UNA OPCION DE: DESH\{STALACION DE MANERA LOCAL Y REMOTA A TRAVBS DE
UNA CONSOLA DR ADM]NISTRACION »a SIN NECESIDAD DE REINICIAR BL EQUIPO.

DEBERA CONTAR CON UN MODULO U OPCION PARA DESINSTALAR LOS CLIENTES DE ANTIVIRUS DE

TERCEROS, LOS CUALES AL MENOS DEBERAN SER LOS SIGUIENTES:
TABLA DE CLIENTES INSTALADOS

SYMANTEC ENDPOINT PROTECTION l SYMANTEC 12.1

LA SOLUCION OFERTADA, DEBERA PERMITIR EJECUTAR RUTINAS DE RASTREO DE VIRUS Y SPYWARE
DE MANERA LOCAL.

" DEBERA FERMITIR MODIFICAR LA CONFIGURACION DE LOS CLIENTES DE MANERA LOCAL Y ViA
REMOTA A TRAVES DE LA CONSOLA DE ADMINISTRACION

EBERA TENER LA OPCION DE\ GENERAR UN DISCO O CD DE ARRANQUE (PARA CASOS DE
’ ERGENCIA). * ')

/”M("r
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SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA

CONTRATO SENASICA S-049/2015

IMPORTE MINIMO: $709,920.00

IMPORTE MAXIMO: $946,560.00
INCLUYE 16% DE LLV.A

!

DEBERA SER CAPAZ DE DETBCTAR VIRUS DENTRO DE ARCHIVOS COMPACTADOS POR LO MENOS
HASTA 5 NIVELES.

DEBERA DETECTAR VIRUS EN ARCHIVOS COMPACTADOS M}NIMO CON LOS SIGUIENTES FORMATOS:
ZIP, RAR, ARJ, CAB ACEYLZH.

DEBERA TENER LA OPCION DE DESHABILITAR LA CUARENTENA.
DEBERA SER CAPAZ DE REPARAR EL DANO CAUSADO POR LOS VIRUS AL REGISTRO DE W]NDOWS Y

ARCHIVOS DE INICIO EN EL SOFT WARE ANTIV TRUS “SIN° NECESIDAD DE CORRER HERRAMIENTAS
TERCERAS Y SIN REQUERIR DE INTERVENCION DEL’ USUARIO SOLO DEL ADMINISTRADOR

DEBERA DE SER CAPAZ DE LIMPLAR ARCHIVOS QUE SE BNCUENTREN EN USO, SIN NBCES]DAD DE
REINICIAR EL EQUIPO, ELIM]NARA VIRUS BN ARCHIV 0s ABIERT@S"Y EN L]NEA

UE 2 EN UR IRENRESIDENTES EN MEMORIA.
PODER EXCLUIR O FILTRAR POR
ONSOLA DE ADMINISTRACION

DEBERA TENER LA CAPACIDAD DEEI MINAR VIR J
EL PROCESO DE ESCANEO DEL SOFTWARE ANTIVIRU
EXTENSIONESDE ARCHIVOS, DE. MANERA E0C. A
PORPCOGRUPOSDEPC’S. =~ *¥7

DEBERA DETECT. AR CODIGOS SOSPECHOSOS Y‘CONTAR CON UN: METODO EGUR@ PARA DETENER UNA
POSIBLE: INFECCION BOR ATAQUES DE" VIRU ‘BBSCON@CIDOS PERM TIENDO ENVIAR MUESTRAS
MEDIANTE LA ENCRIPTACION DE ARCHIVO PARA.SU ENVIO VIA CORRBO "

DEBERA TENER LA CAPAGIDAD/DE DETECTAR BV R VIRUS, TROTAN, W@RMS KEYLOGGERS Y
CUALQUIER OTRO TIPO DE GODIGO MALICIOSO. 5

DEBERA CONTAR CON UN MODUL ‘ ESPECIALIZADO PARA LK BETECCI@N ¥ ELIMINACION DE
SPYWARE Y ADWARE, DE LAMISMA MARCA DE LA SOEUCION OFERTADA.

DEBERA SER CAPAZ DE ESCANEAR» LAS TRANSFERENCIAS DE INFORMACIéN REALIZADAS MEDIANTB
LO SERVICIOS HTTP Y FTP QUE REALIC}*N LOS SERVIBORES Y CLIENTES REQUERJDOS

DEBERA SER CAPAZ DE DETECTAR Y BLOQUE" AS DE COMANDOS (SCRIPTS) DENTRO DEL

R

TRAFICO HTTP DE LOS SITIOS WEB QUE RL‘PRESENTEN UNA AMENAZA.

EL LICITANTE GANADOR DEBERA DE ENTREGAR LAS ACTUALIZACIONES Y NUEVAS VERSIONES DEL

SOFTWARE TANTO DE LOS CLIENTES -COMO DE LAS CONSOLAS DE ADMINISTRACION EN CD O bVD

ORIGINAL, A MAS TARDAR 10 DIAS HABILES DESPUES DE SU LIBERACION POR EL FABRICANTE.
ASIMISMO DEBERA ENVIAR NOTIFICACIONES DE NUEVAS VERSIONES O ACTUALIZACIONES, VIA
CORREO ELECTRONICO A LOS RESPONSABLES DE LA INSTITUCION.

LA SOLUCION DEBERA INCLUIR CONSOLAS DE ADMINISTRACION DE LA MISMA MARCA DEL
PRODUCTO, QUE CUMPLAN AL MENOS CON LO SIGUIENTE:

PODERSE INSTALAR Y OPERAR SATISFACTORIAMENTE EN UNA PC PENTIUM IV EQUIVALENTES O
SUPERIORES INCLUYENDO PROCESADORES A 64 BITS CON WINDOWS XP O SUPERIOR INCLUYENDO
SISTEMAS OPERATIVOS DE 64 BITS, CON 80 GB EN DISCO DURO Y 512 MB EN RAM PARA MANEJAR POR
LO MENOS 6,000 EQUIPOS. '

D DMINISTRACION Y APKICACION DE POLITICAS DE ESCANEO PARA PCO GRUPOS DE PC’S.‘)

7
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SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA

CONTRATO SENASICA S-049/2015

IMPORTE M[NIMO: $709,920.00
IMPORTE MAXIMO: $946,560.00
INCLUYE 16% DE LLV.A

DEFINICION DE CONFIGURACION DE LOS CLIENTES PARA PC O GRUPOS DE PC’S,
NOTIFICACION DE LOS EVENTOS EN TIEMPO REAL AL ADMINISTRADOR VA CORREQ ELECTRONICO

DEBERA PERMITIR EL MANEJO DE FORMA JERARQUICA DE LAS DIFERENTES CONSOLAS L, JTENIENDO UNA
CONSOLAS DE ADMINISTRACION EN LA UBICACION QUE LA CONVOCANTE DEFINA, LA CUAL DEBERA
PERMITIR LA ADMINISTRAR LOS CLIENTES LOCALES (PC Y SERVIDORES) Y DE CONSOLAS
SECUNDARIAS EN SITIOS REMOTOS, PERMITIENDO DEFINIR LAS POLITICAS A SEGUIR POR DICHAS
CONSOLAS.

DEBERA CONTAR CON SEGURIDAD A I‘RAVFS DE CONTRASENAS PARA ADMINISTRADORES,
PERMITIENDO DEFINIR DLFERENTES PERFILES DE USUARIOS. -

DEBERA PERMITIR BLOQUEAR OPCIONES DE CONFIGURACI@N Y DES]N STALACION DELOS CLIENTES.

DEBERA PERMITIR MONITOREAR Y CONSULTAR EL EST !;.O-"ACTUAL DEL PROGRAMA ANTIVIRUS ASf
COMO DE SUS ACTUALIZAGIONES EN LAS PC'S EN RED - :

DEBERA PERMITIR LA EJECUCION:EN TIEMPO REAL DE RASTREOS REMOTOS SOBRE LAS PC’S ViA
PROTOCOLO TCPAP Y NOTIFICAR CUANDO ESTOS HAYAN CONCLUIDO ALMACENANDO UN LOG DEL
EVENTO.

DEBERA DESPLEGAR INFORMACION DB LAS ESTACIONES ‘DE TRABAJO CON AL MENOS LOS
SIGUIENTES DATOS: ' o

DIRECCION 1.

NOMBRE DEL EQUIPO.

SISTEMA OPERATIVO.

NOMBRE DEL USUARIO.

FECHA DE INSTALACION, B

VERSION DE LAS DEFINICIONES INSTALADAS. ,

LISTADO DE VIRUS ENCONTRADOS, E INTENTOS DE INFECCION

DEBERA CONTAR CON LA CAPACIDAD DE GENERAR REPORTBS PERSONALIZADOS (GLOBALES Y POR
SITIO PARA VIRUS, SPYWARE Y EQUIPOS INFECTADOS), BSTOS REPORTE DEBERAN PODERSE EXPORTAR
AUN }‘ORMATO COMPATIBLE CON EXCEL.

LAS CONSOLAS DEBEN TENER LA OPCION DE PROGRAMAR LA BUSQUEDA DE LA ACTUALIZACION.

NO SE DEBEN REQUERIR EQUIPOS DEDICADOS PARA LAS CONSOLAS DE ADMINISTRACION NI
SERVIDOR O EQUIPO ADICIONAL PARA GENERAR REPORTES.

EL SOFTWARE OFERTADO DEBE PERMITIR RECIBIR LAS ULTIMAS ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE
SIN CARGO ADICIONAL DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO

LAS ACTUALIZACIONES Y NUEVAS VERSIONES, ANTES DE INSTALARSE SERAN ANALIZADAS POR EL

ERSONAL DE SOPORTE EN SITIO, PARA EVALUAR LOS BENEFICIOS Y LOS PROCEDIMIENTOS DE
}\ CRUALIZACION. - g

i

PAGINA 4 DE 32

-~
/ // /
N é.( L



SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA

CONTRATO SENASICA S-049/2015

IMPORTE MiNIMO: $709,920.00
IMPORTE MAXIMO: $946,560.00
INCLUYE 16% DE .V.A

EL LICITANTE GANADOR DEBERA BRINDAR LOS SIGUIENTES SERVICIOS:

EL LICITANTE DEBERA CONTAR CON UNA MESA DE SERVICIOS ALINEADA A ITIL V 3. DEBERA
ENTREGAR EL PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE INCIDENTES, EL CUAL COMO MAXIMO EL ULTIMO
DA DEL PRIMER MES DE INICIO DEL SERVICIO A SOLICITUD DEL SENASICA Y DEBERA SER ALINEADO E
INTEGRADO A LA MESA DE SERVICIOS DEL SENASICA

SOLUCION DE PROBLEMAS CAUSADOS POR VIRUS NUEVOS O‘ DESCONOCIDOS, ENVIADOS AL

FABRICANTE PARA SU ANALISIS Y CREACION DE LA DEFINICION CORRESPONDIENTE EN UN PLAZO -

MAXIMO DE 48 HORAS.

ACCESO A BASES DE CONOCIMIENTOS DEL FABRICANTE PARA C@NSULTA DE BUGS EXPLOID’S,
ERRORES CONOCIDOS, SOLUCIONES TEMPORALES Y BEFINITIVAS DE PROBLEMAS

'PUEDA C@NSULTAR EN LINEA LA

ACCESO A LA BASE DE DATOS DBL (FABRICANTB._ DONDD ; ,
ARAEL PERSONAL DEFINIDO POR LA

SOLUCION A PROBLEMAS RELACIONADOS CON: LOS RODUC
CONVOCANTE. : :

EL LICITANTE DEBERA’ INCLUIR EN SUS : i', PERSONAL DEL SENASICA
PUEDA ESCALAR DIRECTAMENTEV; CON ‘HL FABRICANTE PROBLEMAS RELACIONADOS AL
FUNCIONAMIENTO DEL PR.ODUCT@

SOPORTE DEL FABRICANTE DEBERA INCLUIR"LAS SIGUIBNTES CARAC’IERI 'I’ICAS

ACCESO AL PORTAL DE'SERVICIOS DEL F BRICANTE

SOPORTE VIATELEFONICA, - ° T

SOPORTE POR ADMINISTRACION REMOTA , B T

SOPORTE A TRAVES DE UN TECNICO DE- SEGURIDAD CERTHIGADO -+ -

ENVIO DE ALERTAS Y BOLETINES DE SEGURIDAD VIA CORREO ELECTRONICO N

TIEMPOS DE ATENCION: TELEFONO CELULAR O RADIOLOGALIZADOR: 30 MIN, PELEFONO: 1 HORA, E-
MAIL: 24 HORAS.
DOCUMENTACION. REQUERIDA

e

EL LICITANTE GANADOR DEBERA BNTREGAR LA, MEM RJA IBCNICA EN 'PAPEL Y MEDIO ELECTRONICO
DE LA IMPLEMENTACION DEL PRODUCTO, ESTE DEBE INCLUIR

PROCEDIMIENTO DE INSTALACION DB LAS CONSGLASDE ADMIN]STRACION DEL ANTIVIRUS,
PROCEDIMIENTO DE CONFIGURACION DE LAS CONSOLAS PARA LA DISTRIBUCION DE LOS PATRONES
DE ACTUALIZACION Y LA INSTALACION REMOTA DE LOS CLIENTES.

LA DOCUMENTACION A ENTREGAR POR EL LICITANTE COMO PARTE DE LA SOLUCION QUE PROPONE

DEBE CONSIDERAR AL MENOS:

GUIA DE INSTALACION QUE DEBERA CONTENER LOS ELEMENTOS NECESARIOS, PARA QUE EL
 PERSONAL TECNICO DE LA CONVOCANTE SEA CAPAZ DE REALIZAR LA INSTALACION Y

CONFIGURACION DE LOS EQUIPOS (CLIENTES).

GUIA DE OPERACION QUE DEBERA CONTENER LOS ELEMENTOS NECESARIOS, PARA QUE EL PERSONAL
TECNICO DE LA CONVOCANTE SEA CAPAZ DE REALIZAR LAS ACTIVIDADES DE ADMINISTRACION Y
OPERACION DE LA SOLUCION PROPUESTA EN FUNCION DE LAS MEJORES PRACTICAS QUE RECOMIENDE
EL FABRICANTE.

;\ MANUALES DE USUARIO YYOPERACION DE LOS ELEMENTOS DE SOFTWARE Y HARDWARE INSTALADOS,

ON DERECHOS DE uUso STRICTO. \

P R
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SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA

CONTRATO SENASICA S-049/2015

IMPORTE MiNIMO: $709,920.00
IMPORTE MAXIMO: $946,560.00
INCLUYE 16% DE L.V.A

CALCULO DE LOS NIVELES DE SERVICIO Y SANCIONES

MENSUALMENTE SE EVALUARAN LOS NIVELES DE SERVICIO ALCANZADOS PARA CADA UNO DE LOS
INDICADORES DEFINIDOS Y DEPENDIENDC DE LOS PUNTOS OBTENIDOS SE PROCEDERA AL PAGO
COMPLETO DE LA FACTURA O A LA CANTIDAD CORRESPONDIENTE DEPENDIENDO DE LA SANCION

APLICABLE.
INDICADORES

LOS INDICADORES QUESE REVISARAN SON LOS SIGUIENTES:

NIVEL DE ACTUALIZACION LA PUNTUACION MAXDMA PARA ESTE INDICADOR ES DE 60 PUNTOS.
ATENCION DE INCIDENTES. - LA PUNTUACION MAXIMA PARA ES'I'E INDICADOR ES DE 40 PUNTOS.
EVALUACION DE LOS NIVELES DE. SERVICIO

EL SERVICIO SE EVALUARA DE MANERA MENSUAL VERIT ICANDO BL CUM;PLIMIENTO A LOS NIVELES
DE SERVICIO, DE ACUERDO A LO SIGUIENTE: - =~ y

NIVEL DE ACTUALIZACION.- SE CALCULARAN DE MANERA MENSUAL LL NIVBL DE ACTUALIZACION DE
LAS CONSOLAS DE ADMINISTRACION Y. LOS CLIENTES DE ANT A IRUS EN LOS EQUIPOS DE COMPUTO
EMPLEANDO LA SIGUIENTE F I‘GRMULA & " R

_ ,Z‘ (Numero de equapos actualizados) #60 Puntns
Nivel de,AGtuaIi7,acio‘n< 2= o -
i L Total de equzpo

DONDE:
NUMERO DE EQUIPOS ACTUALIZADOS ES EL TOTAL BE BQUIP@S Y,CONSOLAS DE -ADMINISTRACION
QUE SE ENCUENTRAN ACTUALIZADOS A LAS ULTIMAS VERSIO St BN EL‘ MERCADO DEL SOFTWARE
ANTIVIRUS, LAS DEFINICIONES DEVIRUS Y ANTISPYWARE
TOTAL DE EQUIPOS.-ES EL TOTAL DE E@ULPOS EN EL SENASICA A LOS CUALES SE LES ESTA DANDO EL
SERVICIO EN EL MES EVALU 'DO
ATENCION DE. INCIDENTES. -SE CALCULARAN DE MANBRA MENSUAL EL NIVEL DE ATENCION A
INCIDENTES Y REPORTES DE SERVICIO EMPLEANDO LA SIGULENTE FORMULA: <
»‘ L.,(Numero de mmdencms atendldas) 40 Puntos
‘s Cy L A\ e satlsfactorzamente i, i
Atencidn de Incidéntés’ = ———
- U Nuierd de inqzdgnctas reportadas

DONDE:

NUMERO DE INCIDENCIAS ATENDIDAS SATISFACTORIAMENTE.- ES LA SUMA DE LOS REPORTES
CERRADOS DURANTE EL MES ANALIZADO QUE F UERON ATENDIDOS DENTRO DE LOS NIVELES DE
SERVICIO DEFINIDOS PARA EL INDICADOR DE ATENCION DE INCIDENTES.

NUMERO DE INCIDENCIAS REPORTADAS: ES EL NUMERO TOTAL DE INCIDENCIAS CERRADAS DURANTE
EL MES ANALIZADO.

SANCIONES .

MENSUALMENTE SE EVALUARA EL, CUMPLIMIENTO A LOS INDICADORES DE SERVICIO, DONDE PARA
PROCEDER AL PAGO COMPLETO DE LA FACTURA SE REQUIERE QUE EL LICITANTE GANADOR OBTENGA
UNA CALIFICACION MAYOR O IGUAL A 85 PUNTOS AL SUMAR LAS CALIFICACIONES DE TODOS LOS

{ INDICADORES, DE LO CONTRARIO SE APLICARA UNA SANCION DEL 10% SOBRE EL VALOR MENSUAL DE 4
}\LA FACTURA., w e
I
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SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA

CONTRATO SENASICA S§-049/2015

IMPORTE MINIMO: $709,920.00
IMPORTE MAXIMO: $946,560.00
INCLUYE 16% DE I.V.A

EN EL CASO DE QUE EL LICITANTE GANADOR SEA PENALIZADO DURANTE 3 MESES DE MANERA
CONSECUTIVA, A SOLICITUD DEL SENASICA, SEGUN SEA EL CASO, SE PODRA SOLICITAR LA RECESION
DEL CONTRATO '

CONCEPTO TRES. REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS

ADICIONALMENTE A LOS REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS EN LA SECCION DE “REQUERIMIENTOS
GENERALES”, PARA EL CASO DEL SENASICA EL LICITANTE DEBERA OFERTAR LO SIGUIENTE:

LA SOLUCION PROPUESTA POR LOS PARTICIPANTES lD BERA INCLUIR DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO, LOS SERVICIOS PROFESIONALES EN’ SITIO ‘DE LUNES' AsVIERNES DE 9 A 19:00HRS, DE UN
TECNICO CERTIFICADO CON EL NIVEL MAS AVANZADO DE LA SOLUCI@N PROPUESTA EMITIDA POR EL

FABRICANTE, CON UN ANQ_MINIMO DE EXPERIBNCI‘A., COMPROBABLE (INCLUIR CURRICULO Y

CERTIFICACION) QUET: ENDRA ENTRE SUs PRINCIPALES FUNGIONES:

BUSQUEDA, Y LA VERSION DE LAS: CONS@LAS ;- S g

MONITOREO DEL ANTIVIRUS EN T@D@S,' LOS EQUH’OS Y CONSOLAS REGI@NALBS PARA DETERMINAR,
ESTADODE LAS ACTUALIZACIONES" SULTADG) DE LOS BSCANEOS 353 INEECCIONES DE VIRUS.
REALIZAR ESCANEAS PROGRAMAD@S’Y’ EMERGENTES EN LOS CLIENTES (PCS 'Y SERVIDORES).
ADMINISTRAR LA SOLUCION DELANTIV IRUS EN L:0S CLIENTES:, ; :

PROPONER Y APLICAR, POLITICA ,REGLAS Y. CONFIGURACIONES 5 IVIRUS {€ON BASE EN LAS
POLITICAS Y ESTANDARES DEL FA DIRECCI@N DE TECNOLOGIASDE A NF@M IéN

RESOLVER INCIDENTES RELACIONADOS CON ELANTIV IRUS.
CANALIZAR CON EL FABRICANTE Y DAR.SEGUIMIENEO A INCIDENTES QUE; NO ,PUEDA RESOLVER
INSTALACION Y AD’VHNISTRACI@N REMOTA DE LAS CONSOLAS DEL ANTIVIR
MANTENER ACTUALIZADA* LA‘* MEMORIA TECNICA Y DOCUMENTACION: “ADMINISTRATIVA DEL
PROYECTO, LA CUAL ACTUALIZARA EN. UNA BASE DE{CONOCIMIENTO QUE DETERMINE EL SENASICA.,
LLEVAR UNA RELACION DE: EQUIPOS DONDE!SE INTALO EL ANTIVIRUS, EQUIPOS ACTUALIZADOS,
EQUIPOS SIN ACTUALIZAR, INCIDENTRS, SER clos SOLICITADOS Y SU ESTUS.

ADICIONALMENTE, SE ENCARGARA DE ATENDER TODAS LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE
SOPORTE RELACIONADAS CON EL SERVICIO DE SEGURIDAD OBJETO DE LA PRESENTE LICITACION,

LA SOLUCION PROPUESTA POR LOS PARTICIPANTES DEBERA SER TOTALMENTE COMPATIBLE CON LA
HERRAMIENTAS DE CONTROL DE ACCESO A LA RED (SYMANTEC NETWORK ACCESS CONTROL ~ SNAC
VERSION 11.0.6300) YA QUE LA INSTITUCION CUENTA CON ESTE TIPO DE SOLUCION, AST COMO CON LAS
VERSIONES QUE EN UN FUTURC PUEDAN PUBLICAR EL FABRICANTE Y QUE ASI CONVENGAN PARA
MEJORAR DE LA SEGURIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA INFORMATICA ‘

DE ACUERDO CON LAS POLITICAS INTERNAS DEFINIDAS EN EL SNAC, EL ANTIVIRUS DEBERA CUBRIR:

QUE EL ANTIVIRUS ESTE INSTALADO

QUE EL SERVICIO DE ANTIVIRUS SE ESTE EJECUTANDO.

DEFINICIONES DE VIRUS ACTUALIZADAS

EL ULTIMO ESCANEO REALIZADO NO MAYOR A 7 DIiAS

EL PROVEEDOR DEL SERVICIO SERA RESPONSABLE DE SUMINISTRAR LOS RECURSOS DE COMPUTO AL
TECNICO CERTIFICADO EN SITIO QUE ADMINISTRARA LA HERRAMIENTA PROPUESTA, LA CUAL
EBERA CUMPLIR CON LAS CARACTERISTICAS TECNICAS DE HARDWARE Y SOFTWARE APEGADAS A
‘}AS CARACTERICAS DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO DEL SENASICA. ~w

¥
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SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA

CONTRATO SENASICA 5-049/2015

IMPORTE MINIMO: $709,920.00
IMPORTE MAXIMO: $946,560.00
INCLUYE 16% DE I.V.A

EL PROVEEDOR ADJUDICADO DEBERA ENTREGAR UN PLAN DE TRABAJO PARA LA B\ISTALACION DEL
ANTIVIRUS, DONDE INDIQUE LAS TAREAS DETALLADAS Y §U CALENDARIZACION.

UNA VEZ, QUE LA EMPRESA ASIGNE AL TRCNICO QUE PRESTARA SUS 'SERVICIOS EN LAS
INSTALACIONES DE SENASICA, ESTE NO PODRA CAMBIARSE DURANTE LA VIGENCIA DEL SERVICIO,
SALVO CAUSAS DE FUERZA MAYOR, PARA LO CUAL DEBERA NOTIFICAR EL CAMBIO CON 15 DAS DE
ANTICIPACION Y EN CASO DE UNA EVENTUALIDAD, DEBERA CUBRIRSE POR PERSONAL TECNICO
CERTIFICADO, CON DOS ANOS DE EXPERIENCIA COMPROBABLE, EN CASO DE NO CUMPLIRSE CON

ESTOS REQUISITOS, NO SE- ACEPTARIA EL SERVICIO

EN CASO DE SER NECESARIO EL SENASICA PODRA REQUERIR CUANTAS VECES LO NECESITE, LOS
SERVICIOS PROFESIONALES EN- SITIO, FUERA DEL HORARIO BSTIPULADO ANTERIORMENTE, Y LA
EMPRESA ADJUDICADA DEBERA PRESTAR EL SERVICIO SIN COSTO ADICIONAL PARA LA INSTITUCION

Y SIN LIMITE EN EL NUMERO DE EVENTOS

LA SOLUCION DEBERA CONTEMPLAR TODAS LAS CONSOLAS DE ADMINISTRACION Y REPOSITORIOS
QUE SERAN OPERADOS POR EL PERSONAL DEL LICITANTE ADJUDICADO DURANTB EL TIEMPO QUE
DURELA VIGENClA DEL MANTENMIENTO O N i

EL PROVEEDOR DEBERA INSTALAR LAS CONSOLAS DE ADMNISTRACION NBCESARIAS EN SERVIDORES
UBICADOS AL INTERIOR DE LA REPUBLICA LR A

PARA EL CASO DE LA INSTALACIGN POR PRIMERA VEZDE. LAS CONSOLAS REGIONALES EL SENASICA
FACILITARA 1.0S EQUIPOS EN.- LAS. {OFICINAS.. CRNTRALES,“PARA" QUE SBAN. INSTALADAS Y
CONFIGURADAS POR EL TECNICO, PRIMERO SF TRATARA DE. REALIZAR LAS ACTIVIDADES DE MANERA
REMOTA, EN EL CASO DE.NO PODER CONFIGURARSE SE ASISTIRA ALZSITIO; EL SENASICA SERA
RESPONSABLE DE TRASLADAR E INSTALAR ELi BQUIPOBNLAS @I‘ TCINAS REGIONALES o
LOCALIDADES DONDE SE INSTALARA LAS CONSOLAS DEL ANTMRUS LR

CD. JUAREZ, CHIH. s o
PUENTE INTERNACIONAL ZARAGOZA YSLE*IA [ 014636)682 1634
NUEVO ZARAGOZA, DISTRITO BRAVO e 16822010
CD. JUAREZ, CHIH. Coa FT 6820487
C.P. 32550 : ‘

e,

s

s

N }
i ) ‘ Se elimina correo electrénico por tratarse de un dato personal, de
- conformidad con los articulos 23, 24, fraccion VI, 68 fraccion VIy
Ultimo parrafo, y 116 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica; 113 fraccion | y dltimo parrafo de

PAGINA 8 DE 32 la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica; y 3 fraccion IX, 23 y 31, de la Ley General de Protecciéon
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.



roxana.cruz1
Cuadro de texto
Se elimina correo electrónico por tratarse de un dato personal, de conformidad con los artículos 23, 24, fracción VI, 68 fracción VI y último párrafo, y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 113 fracción I y último párrafo de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; y 3 fracción IX, 23 y 31, de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados.

roxana.cruz1
Rectángulo


SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA

CONTRATO SENASICA S-049/2015

IMPORTE MINIMO: $709,920.00
IMPORTE MAXIMO: $946,560.00
INCLUYE 16% DE I.V.A

VERACRUZ, VER
DATOS L TELEFONO
AV. MARINA MERCANTE N° 210, IER. PISQ 01(229) 932 06 33
EDIFICIO DEL APL VER. ZONA CENTRO 93241 14
1VERACRUZ, VER.
C.P. 91700 :
]
CEMM
DATOS . TTELEFONO
PREDIO RUSTICO EL CARMEN: iy . |59051000:
CAMINO VIEIO A MAZA’I:AN 16%. ‘ EXT. 51601
ENTRONQUE AL KM., 19 8 CARR. PUERTO MADERO—
TAPACHULA S,
PARADA JARITAS:
TAPACHULA, CHIS
CENAPA . .
DATOS T “TTEEEFONO- -
KM 11.5 CARRETERA: ‘FEDERAL TEL.01 (77) 7319-0202
CUERNAVACA-CUAUTIA i 7319 5835
COL.ELPROGRESO FAX 01 (77) 7320-4362
JIUTEPEC, MORELOS
C.P. 62500 = - - : .
ivan. casmrub;as@smaswa gob mx -
CENASA o ; ;
DATOS - . o S ITELEFONO
MVZ LUIS LIMA, MVZ ALBERTO ORDUNA SUMARAN TEL. 5934 6524 /33
KM 37.5 CARRETERA FEDERAL FAX. 5934 6530
MEXICO-PACHUCA SRR

TECAMAC, EDO. DEMEXICO
luis.lima@senasica.gob.mx

OFICINAS CENTRALES INSURGENTES : 2::;

T TELEFONO

DATOS L ;
AV.INSURGENTES SUR NO 489 PISO 59051000:
16 COL HIPODROMO CONDESA CP. 51052
06100 DELEGACION CUAUHTEMOC '
MEXICODPF.
firojas@senasica.gob.mx

OFICINAS CENTRALES VIVEROS
DATOS TELEFONO

GUILLERMO PEREZ VALENZUELA NO.
127,20 PISO COL. DEL CARMEN,
COYOACAN

C.P. 04100

nerifg(@senasica.gob.mx

39051000 EXT: 51491

OFICINAS CENTRALES MUNICIPIO LIBRE

DEL. BENITO JUAREZ
! | MEXICODF. -

% MUNICIPIO LIBRE 377
)

DATOS TELEFONO
59051000:
COL. STA CRUZ ATOYAC C.P. 03310

51052

\’z_. J ]

o ]
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roxana.cruz1
Rectángulo


SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA

CONTRATO SENASICA S-049/2015

IMPORTE Mf{VIMO: $709,920.00
IMPORTE MAXIMO: $946,560.00
INCLUYE 16% DE IL.V.A

[ firojas@senasica,gob.mx ; } j
OFICINAS CENTRALES CUAUHTEMOC o
DATOS ' - B TELE‘FONO ~~~~~
AV. CUAUHTEMOC 1230 59051000:"
COL. STA CRUZ ATOYAC C.P. 03310 51052
DEL. BENITO JUAREZ - »
MEXICO D.F.
firojas@senasica.gob.mx

UNA VEZ INSTALADAS LAS CONSOLAS EN -SITIO,” EL PROVEEDOR ADIJUDICADO DEBERA
ADMINISTRARLAS Y DAR SOPORTE REMOTO, CONFORME-SE REQUIERA DURANTE EL PERIODO DEL
CONTRATO, EN CASC DE QUE SEA, "NECESARIO DEBERA- DE. ASISTIR CUANTAS VECES SEA NECESARIO

=~ AL SITIO PARA EL SOPORTE A.LAS CONSOLAS, ESTE TIEMPO SE: CONTABILI? ARA COMO PARTE DE LAS
HORAS DE SOPORTE EN SITIO- QUE SE DESCRIBEN EN LOS SIGUIENTES PUNTOS

EL SOPORTE TECNICO EN SITIO DEBERA CONS[DERAR AL MBNOS 120 HORAS AL ANO, EN CASO DE QUE
NO SE HAYAN REQUERIDO-ESTAS HORAS, LA CONVOCANTE: PODRA UTILIZARLAS EN TRANSFERENCIA
DE CONOCIMIENTO DE SEGURIDAD INK ORMATICA CON: LA FINAEIDAD-DE APINAR LA SOLUCION DE
ANTIVIRUS, MEJORAR O II\/IPLEMENTAR NUEVAS ' ,CIONALH)ADES O EQUIPOS PARA LA DETECCION,
BLOQUFO Y BLIMINACION DE VIRUS ESTAS HORA NO' SE. 'CONTABILIZAN ‘CON LOS SERVICIOS
PROFESIONALES, SOLICITADOS. ANTERIORMENTE; DEMAS DEBERAN SER PROPORCIONADAS POR UN
TECNICO DIFERENTE AL:ASIGNADO. EN SITIO; CO N: BXPERIENCIA:DE: DOS: ANOS -COMPROBABLES EN
SEGURIDAD INFORMATICA Y CERTIFICACION EN-EL ANTIVIRUS PROPOREIONADO, ESTOS SERVICIOS
DEBERAN SER AUTORIZADOS POR EL PERSONAL DE LA DTI DE SENASICA -

LAS HORAS DE ASISTENCLA EN SITIO CONTABILIZARAN CUANDO FL’TECNICO SE PRESENTE ENSITIO Y
LE SEA PERMITIDO AL ACCESO AL RQUIPO DE EL SENASICA, Y FINALIZARA' .CUANDO SE FIRMA LA
ORDEN DE SERVICIO, POR EL PERSONAL DE LA INSTITUCION, SIENDO RESPONSABLE DE SUPERVISAR EL
SERVICIO DEL PROVEEDOR PGR LOS OFICIALES. Y/O PERSONAL AUTORIZADO QUE SE ENCUENTRAN EN
EL SITIO, LOS GASTOS DE TRASLADO Y CUALQUIER OTRO QUE SE: GENERB COMO VIATICOS, DEBERAN
SER CUBIERTOS POR LA EMPRESA. ADIUDICADA b d

LA SOLUCION DE ANTIVIRUS DEBERA FSTAR TOTALMENTE INSTALADA A MAS TARDAR, 15 D!AS
HABILES DESPUES DE LA FIRMA DEL CONTRATO, PARA-EL CASO DE OFICINAS CENTRALES Y 20 DIAS
HABILES PARA OFICINAS REGIONALES, INCLUYENDO 12 CONSOLAS DE ADMINISTRACION E
INSTALACION DE LOS CLIENTES, (SOFTWARE ANTIVIRUS EN LOS EQUIPOS DE LOS USUARIOS Y
SERVIDORES). LA TOTALIDAD DE AGENTES DE ANTIRUS SERAN LA CANTIDAD DE AGENTES
MENCIONADOS EN LA TABLA DEL PUNTO 1.3, PUDIBNDO AUMENTAR A PETICION DE LA CONVOCANTE.

EL PROVEEDOR DEL SERVICIO SE ENCARGARA DE ADMINISTRAR Y OPERAR LA SOLUCION DEL
ANTIVIRUS, PARA LO CUAL DEBERA CONTAR CON UN CENTRO DE ATENCION A CLIENTES O MESA DE
AYUDA, QUE OPERE 5 DIAS A LA SEMANA, DE 08:00 A 20:00 HORAS DE LUNES A VIERNES, PARA LA
RECEPCION DE REPORTES DE FALLA, A TRAVES DE UN NUMERO TELEFONICO 01 - 800 UNICO PARA
TODA LA REPUBLICA Y UN NUMERO LOCAL EN LA CIUDAD DE MEXICO.

ATENCION DE REPORTES DE INCIDENTES DE MANERA REMOTA EN TODAS LAS OFICINAS REGIONALES
Y OFICINAS CENTRALES Y AREA METROPOLITANA, CON BASE EN LA TABLA:

HORARIO DE SERVICIO
| TIPODE SERVICIO- . . - 'HORARIO. s o © e
N ATENCION DE INCIDENTES VIA LA LUNES A VIERNI:S 08 00 A ’ .4"“’/./
i"}\ MESADEAYUDA - 20:00HRS =~ ;L ‘
] /
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SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA ‘

CONTRATO SENASICA $-049/2015

IMPORTE MINIMO: $709,920.00
IMPORTE MAXIMO: $946,560.00
INCLUYE 16% DE LV.A

ESCALAMIENTO DE SEGUNDO NIVEL | 7X24X365
DIRECTAMENTE CON EL
FABRICANTE.

PROPORCIONAR ASISTENCIA TECNICA TELEFONICA Y ViA CORREO ELECTRONICO (ILIMITADA) PARA
ASESORIA, ELIMINAR VIRUS, RECUPERAR INFORMACION, CONFIGURAR Y HACER AJUSTES A LA
SOLUCION DEL ANTIVIRUS.

LA EMPRESA ADJUDICADA DEBERA ASIGNAR A: - -

UN EJECUTIVO DE CUENTA, RESPONSABLE DE: ATENEER Y SOLUCIONAR LOS SERVICIOS EN TIEMPO Y
FORMA, DE ACUERDO A LOS NIVELES DE SERVICIO (SLA” S) SOLICITADOS POR EL SENASICA.

UN COORDINADOR DE'SERVICI®; G’ EQUIVALENTE QUE- TENDRA C@MO FINALIDAD SUPERVISAR Y
ASEGURAR QUE SE ATIENDANE: DENTRO'DE LOS PAS@S “BST LECIDOS ‘.OS REQUERIMIENTOS QUE

PROCEDIM[ENTOS DETALLADOS QUE.:SE TENG
SERVICIOS DE ATENCION DE“EALLAS ASISTE}
ESCALAMIENTO DE A'IE’NCION DE FALLAS, APEGAD!

COMPROMETIDOS.

EL. CENTRO DE SERVICIOS DEL PROVEEBOR DE ANTIVIRUS’ EBERA .ES’I_’AR -ALINEADA A LOS
CONTROLES DE LA MESA BE: AYUDA INSTIHUCIONAL, TO; (Y ,M@ BASE L 5. LINEAMIENTOS DE
LADTIY APEGADOS AL PROCESO DEL MAVXGTIC SI :

EL PROVEEDOR DEBERAN™ UT]LIZAR “EL SISTEMA AUTOMATIZAD®" DE~MRBSA DE SERVICIOS DEL
SENASICA, CON LA FINALIDAD DE*QUE SE PUEDAN GENERAR, ADMINISTRAR:Y DAR SEGUIMIENTO O
ACTUALIZAR LOS ESTATUS DE' LOS REPORTES. LA FINALIDAD, ESQUE.LOS INCIDENTES QUE SE
LEVANTEN EN LA MESA DE AYUDA, PUEDAN CONSOLIDAR INFORMACION Y GENERAR LOS REPORTES
NECESARIOS DE L.OS SERVICIOS REALIZADOS

POR CADA SERVICIO EFECTUADO EL PROVEEDOR BERA RFALIZAR UN REPORTE, DESCRIBIENDO EL
TIPO DE FALLA, ACCION TOMADA Y/O ACCION DE MEJORA (ACTUALIZACION DEL SOFTWARE,
RECONFIGURACION PUESTA A PUNTO Y/O MANTENIMIENTO), ESTOS REPORTES PODRAN SER
SEMANAL, MENSUAL O INMEDIATO DE ACUERDO AL REQUERIMIENTO, CON BASE BN LAS
NECESIDADES DEL SENASICA, ENTREGANDOSE AL FINAL DEL MES LA DOCUMENTACION SOPORTE DE
LOS REPORTES GENERADOS DURANTE EL MES, LOS CUALES SE TOMARAN COMO BASE PARA VALIDAR
LA FACTURACION DEL SERVICIO, PARA LO CUAL SE DEBERAN ENTREGAR DENTRO DE LOS PRIMEROS 5
DAS HABILES, POSTERIOR AL VENCIMIENTO DEL PERIODO FACTURADO A EXCEPCION DEL REPORTE
CORRESPONDIENTE AL ULTIMO MES DE VIGENCIA DEL CONTRATO, EL CUAL DEBERA SER ENTREGADO
EL ULTIMO DfA DE VIGENCIA DEL MISMO. EN EL CASO DR QUE LA CONVOCANTE LO REQUIERA, SE
DEBERA JUSTIFICAR LAS ACTIVIDADES REALIZADAS Y PRESENTARLO A LA DTI PARA SU
AUTORIZACION DENTRO DE LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS (5 DIAS HABILES), APEGADO A LOS
PROCESOS DEL MAAGTIC SI '

EL, PROVEEDOR ADIUD ADO DEBERA ENTREGAR REPORTES SEMANALES DE LOS AVANCE DE LA
\NSTALACION DEL ANTIVIRUS.- W
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SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA

CONTRATO SENASICA S-049/2015

IMPORTE MfNIMO: $709,920.00
IMPORTE MAXIMO: $946,560.00
INCLUYE 16% DE IL.V.A

EL PROVEEDOR ADJUDICADO DEBERA ENTREGAR ENTRE EL CUARTO Y QUINTO MES DE PRESTACION
DEL SERVICIO UN REPORTE DONDE INDIQUE EL ESTADO DEL SERVICIO CON RELACION A LICENCIAS
INSTALADAS Y PROBLEMAS PRESENTADOS.

LOCALIDADES DONDE SE INSTALARA EL SOFTWARE CLIENTE DEL ANTIVIRUS PARA EL SENASICA

Gonsol simior

Insurgentes - 407

Guauhlémoc 221

- Jiu(epec‘ 70
Municlplo Libre 207

Tetérha 214

Viveros 443

Cd. Jire? 13

' |Tapachula © 241

Clientes no administrados 434

A CONTINUACION SE MUESTRAN LAS OFICINAS DEL SENASICA DONDE SE INSTALARA LOS AGENTES
DEL ANTIVIRUS. ES IMPORTANTE SENALAR, QUE ESTAS ‘PUEDEN AUMENTAR O CAMBIAR DE ACUERDO
A LAS NECESIDADES DE LA INSTITUCION '

-~ _ |  lhouasc ALIENT-E& S, i\EROPUERTO INTERNA:CIONAL
o ING. JOSE ROGELIO TESUS TERAN PEREDO:
& |AGUASCALIENTES [oISA 3 CARRETERA AGUASCALIENTES-
94 MENDOZA TAMAYO \RRETE ‘
G VEFE DE TURNO MEXICO KM, 25
s AGUASCALIENTES, AGS., 20290
ANZANILLO, COL. AV TENIENTE AZUETA S,
o N, o ooy EDIFICIO DE OFICINAS
A VN 0ISA REDERALES 2° PISO,
ALVAREZ :
2 FI DB CFICINA COL. BUROCRATA
s : MANZANILLO, COL,, 28250
) | LA, GTO ﬁ%%?}’fﬁﬁ;ﬁ’ jg?(’)l‘ERNACIONAL
2 IGUANATUATO  \(OISA ING. JAVIER CAMARILLO ) pRpTRR A SILAO-LEON, KM.
% SAAVEDRA s
\EFE
o) EFE DE TURNO SILAO, GTO,, 36100, 3y,
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SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INCCUIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA

CONTRATO SENASICA S-049/2015

IMPORTE MINIMO: $709,920.00

IMPORTE MAXIMO: $946,560.00

INCLUYE 16% DE I.V.A
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é |OFICINA ) ‘ |
: OFICINA SAGARPA-SALA
o NG O b e 5z NTERNACIONAL DE LLEGADA
&  GUERRERO oISA oo kB AEROPUERTO INTERNACIONAL
z EE DB TURNO [XTAPA-ZIHUATANEJO,
B ZIHUATANEIO, GRO., 40880
i cartLco, aRo, AV. COSTERA MIGUEL ALEMAN
o NO, 213
& |GUERRERO =  [OISA %Dﬁﬁm%ﬂ%ﬁz * [PALACIO FEDERAL 3ER. PISO
& ] IEFE DE TURNO. - QL. CENTRO
i __. |sCAPULCO, GRO., 39300
v "ICARRETERA FEDERAL 190
8 e '%Igrg?mz}gﬂmx, AN, GRO K 82, TRAMO LAS PALOMAS,
O [GUERRERO . pvIF -, “FEDERICO FERNANDO - - - | 0B~ TLAPA, GRO.
2 | MEMDBALARGON | JMUNICIPIODE
A  [GOORDINADOR CHIHUBHUETLAN,
8 GUERRERO,
CARRETERA FEDERAL 134,
R B t,g\f}{fgm 1L LA CANTmA KM 151, TRAMO TOLUCA, EDO.
Q  GUERRERO - PVIE, . . - SAMUBLGONZALEZ © gggmx - CD. ALTAMIRANO,
& ALCALDE . :
é * loooRomanoR ?géo CUTZAMALA DB PINZON,
g . [CARRBTERA FEDERAL 200
| ?VIF SRS, Ig;so .. JAIUATANEJO, GRO. - LAZARO
9 [GUERRERO PV, .. MVZIOSEANTONIO LGN [CARPENAS, MICH, KM 615,
2 S pOSh AT PORLADO JOLUTA,
5 ™ lCooRDINiDOR - MPIO-LA UNIGN DE ISIDORO
8 .. (- MIONTES DB OCA, GRO., 40820
Pusggo&&g%%éis AEROPUERTO INTERNACIONAL
9 P o eyt ‘LIC. GUSTAVO DIAZ ORDAZ”
&  [IALISCO 0ISA CASTILEON - :
: ot DE oo SALA INTERNACIONAL
f SO s PUERTO VALLARTA, JAL, 48311
TEPIC “AMADO NERVO"
- | M. V. 7. AMARO VENEGAS [LOCALIDAD EL PANTANAL, MU
& JALISCO. OISA CASTILLON NICIPIO DE XALISCO,
= REMITIRSE A LA OISADE [NAYARIT, C.P. 63799
o PUERTO VALLARTA
AEROPUERTO INTERNACIONAL
GUADALAJARA,JAL. | MIGUEL HIDALGO
: ING. MOISES ALBERTO SAL|_Y LCTNA SAGARPA,
o DaLisco OISA AV SALA INTERNACIONAL (SALA
= : A)
Tz JEFE DE TURNO TLATOMULCO DE ZUNIGA, JAL,
\\) 3 45659



SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA

CONTRATO SENASICA S-049/2015

IMPORTE Mf{VIMO: $709,920.00
IMPORTE MAXIMO: $946,560.00
INCLUYE 16% DE I.V.A

A7ZARO CARDENAS,
o CH. [INTERIOR RECINTO PORTUARIO
g MICHOACAN 0ISA \V.Z. MARIA DE JESUS MAILAZARO CARDENAS, MICH.,,
2o NDEZ ZALACHE 60950
8 JEFE DE TURNO
MORELIA MICH éEROPEFIgIIiATOMIggﬁf}CIONAL
9 M.V.Z, RAUL GALLEGOS M [CARRE
ﬁ MICHOACAN OISA ARMdLEJo ~ ZINAPECUARO, IéM 27,
?3 JEFE QB:TQRNO SAg;é\ZIOARo OBREGON, MICH.,
AEROPUERTO INTERNACIONAL
"LIC. Y GENERAL
| ,URUAPAN (SATELITE DE  |GNACIO LOPEZ RAYON" AVENI
- MORELIA} - o DA -
MICHOACAN . Joisa M.V.Z. RAUL GALLEGOSM L ATINOAMERICANA S/N, COL, S
[s) A ARMOLEIO: - |ANIOSE OBRERO,
= 5K DE TURNO A OBRE
é .. [URUAPAN, MICHOACANCP 601
k6
‘ » % CARRETERA FEDERAL 126 “D”
;rPWF NO 14 MARAVATIO MEXICO - GUADALAJARA,
. MICH: [KM;:152+200 LADO DERECHO,
o [MICHOACAN -~ PVIF .~ . {NG ARMANDO MARTH\IEZ TRAMO ATLACOMULCO, EDO,
f 1 " GONZALEZ o [DE'MEX.-MARAVATIO, MICH.,
7 . "’ENCARGADO POBLADO APEO,
H R MPIO. MARAVATIO, MICH.,
o . .g&gﬁfmﬁnﬁig& R JABROPUERTO INTERNACIONAL
& |PUEBLA OISA -~ . ALES “HERMANOS SERDAN?,
é R e TURNO - HUEJOTZINGO, PUE., 74160
‘SAN;:LUIS, POTOS!, SLp,  [-EROPUERTO INTERNACIONAL
o , ING. MARTHA AVALOS | PONCIANO ARRIAGA”,
& [SANLUIS POTOS| [0ISA \Clioa CARRETERA SAN LUIS POTOS{-
Z N MATEHUALA KM. 9.5,
i EFE DE TURNO SAN LUIS POTOSI, SL.P,
CARRETERA ESTATAL SAN
PVIFNO. 21. SAN VICENTE {VICENTE TANCUAYALARB, SLP.-
, TANCUAYALAB,SLP.  |HIGO, VERACRUZ,
o [SANLUISPOTOSI [PVIF - MVZ JOSERICARDO LOPEZ[KM 7.5,
& : LOPEZ EJIDO TANCUICHE,
A % COORDINADOR MPIO. SAN VICENTE
O e TANCUAYALAB, SLP. "

=5
-—-—-"’/

>
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SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA

CONTRATO SENASICA 5-049/2015

IMPORTE MINIMO: $709,920.00
IMPORTE MAXIMO: $946,560.00

INCLUYE 16% DE LV.A

OFICINAS SAGARPA EN LA SAL
A INTERNACIONAL,
QUERETARO AEROPUERTO INTERNACIONAL
, ING. TRZOERNESTO |DE QUERETARO
o [QUERETARO — (OISA INZUNZA LUQUE, CARRETERA ESTATAL 200 QUER
B [RESPONSABLE DE LA OISA [ETARO-
2 PRI TEQUISQUIAPAN KM 22.5, MUNT
8 ~_._[CIPIO COLON, QRO. CP. 76270
B o, rATEO s, ggERTo FRONTERIZO SUCHIAT
(CHIAPAS OIsh MLV:Z TOSELUIS SALAZAR EDIFICIO DEPENDENCIAS FEDER
. ] ATES, MODULO 2
B - {CD.HIDALGO, CHIS,, C.P. 30840
' *|[CARRETERA PANAMERICANA. L
;A FRONTERIZA MEXICO-
oD, CUAURTEMOC | GUATEMALA, BARRIO PARAISO
HLAPAS ING. ALEIANDRO VALEES 1.AS CHAMPAS.
-~GARGIA .., ... |PUERTO FRONTERIZO CD.
EFEDELAOISA . [CUAUHTEMOC
z . < MUNICIPIO FRONTERA
2 _ |COMALAPA; CHIS. C. 30150
© LR %EI%EMANUEL “. . |PRIVADA TULIJAC S/N, DDR. 006
CHIAPAS oIS . RANGELDAVILA - EALENQUE CHIS.
§ g . +ENCARGADO, &
TALISMAN CHS. . JRIO PANUCO 852
© - jMVZ JOSE LIS SALAZAR FRACCIONAMIENTO LOS
CHIAPAS OIsA HCHANG \LAGUITOS, TUXTLA GUTIERREZ
g +JEFE DE OFICINA CHIAPAS CP. 29029
BVIFNO. 31, PARAISO,  |CARRETERA FEDERAL 200
CHIS. , KM 22+500, TRAMO ARRIAGA,
CHIAPAS PVIF ING. ERISEL INDIL] CHIS.-TAPANATEPEC, OAX.
. NAFATE MUNICIPIO DE ARRIAGA,
2 COORDINADOR CHIAPAS
‘ TRAMO CARRETERO EL VERGEL
CHIAPA DE CORZO KM 12.48,
| : ING. ROSALBA MOZQUEDA|AEROPUERTO INTERNACIONAL
CHIAPAS O18A BALDERAS, ANGEL ALBINO CORZO,
o RESPONSABLE DE LA OISA [EDIFICIO TERMINAL S/N, MUNIC
2 [PIO CHIAPA DE CORZO, CHIS,
o T I
ING. LILIANA PEREZ DOMI 56,
9 [TABASCO 0ISA Nt 45. ETIDO SUENOS DE ORO. TENO
i SIQUE TABASCO.
.z TEFE DE TURNO . 86900 -,
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SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA

CONTRATO SENASICA 5-049/2015

IMPORTE MINIMO: $709,920.00
IMPORTE MAXIMO: $946,560.00
INCLUYE 16% DE LLV.A

. INTERIOR DEL AEROPUERTO
VILLAHERMOSA, TAB.  [NTERNACIONAL “CAPITAN
M.V.Z. RICARDO CRUZ ALB|CARLOS ROVIROSA”
. o [TABASCO OISA A POBLADO DOS MONTES,
g IEFE DE TURNO VILLAHERMOSA, TABASCO
& Lo C.P. 08600
PVIF NO. 36. TONALA, TAB. [Car ke DRA BEDERAL 130 n
MVZIJOSEMARTIN . © .- ‘ ’
o  [TABASCO PVIF IMENEZCARBATAL | [AB-COATZACOALCOS, VER.
. = COORDINADOR. - MUNICIPIO DE HUIMANGUILLO,
& L il - [TABASCO
A " |GUILLERMO PEREZ
o ) de e .. .. . |VALENZUELANO. 127
G« [PSIRIO +|ADMON OFIGINAS SENASICA'DGSY {COL. DEL CARMEN,
5 AV, INSURGENTES SUR NO. 489
& PISO
S fwoapps b o - égp_c%lélfég ODROMO CONDESA
& MEXICO - E
) ; . IDELEGACION CUAUHTEMOC
& MEXICODF:
P TBLEFONO: 59051000, BXT. 51601
8 Sa - MUNIGIPIO LIBRE 377
& . |DISTRITO lifsiion OFICINAS CBNTLU\LES - [COL. SANTA CRUZ ATOYAC
= % [EDERAL HOT SENASICA - <i . IDELG, BENITO JUAREZ
R : noe ""CP 3310
= - ’
5 - INSURGENTES NO.489
8 . DISIRITO ovon %&ngﬁgg&ézgggﬁ DE o, HIPODROMO CONDESA
£ [FEDERAL INFORMACION DELG. CUAUHTEMOC .
g é C.P. 06100
3
& DISTRITO AV. MEXICO 190
O« ADMON OFICINAS SENASICA COL. DEL CARMEN COYOACAN
£ % [FEDERAL
Z C.P 04100
JE \
5 KM. 15.5 CARR. MEXICO -
&  |biSTRITO \ OFICINAS SALUD ANIMAL [ OUCA,
&< FEDERAL LABORATORIO |0 o COL. PALO ALTO,
P DEL. CUATIMALPA
g & CP. 05110
3 ADUANA DE CARGA DEL |AV. 602-30, ZONA FEDERAL
& DISTRITO AICM, D.F, ALCM.
< |FEDERAL OISA DR. ANTONIO HUERTA  {COL. PENON DE LOS BAROS
*g Z | PANIAGUA MEXICO, D. F.
IS = JEFE DE OFICINA C.P. 15520 4

S
PR
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SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA

CONTRATO SENASICA S-049/2015

IMPORTE MINIMO: $709,920.00

IMPORTE MAXIMO: $946,560.00

INCLUYE 16% DE ILV.A

3 ATCM SALA “E° [AEROPUERTO INTERNACIONAL
& bsmwiro INTERNACIONAL, DF. DB MEXICO,
%< FEDERAL loisa ING. JUAN JOSE IBARRA {COL. PENON DE LOS BANOS
Z ROBLES MEXICO, DF.
gg JEFE DE OFICINA CP. 15520
A N CALLE 7SN
4 _ i |30 7% 4. |COL OLIVARDEL CONDE
g « [DISTRITOFEDRAL ADMON ~ * : |ALMACEN GENERAL ~  PRIMERA SECCION
2 ' MEXICO, DF.
9g 3 _lap-01400
3 SRR '
& A vKMB?SCARRETERA FEDERAL
Sé«: o PE L ABORATORIG, . IMEXICO-PACHUCA
4 - [rechmac
< < 70K FEDERAL OFICTNA DE
z ';SAGARPA EDIFICIO ANEXO POR
< 1. {PUERTA 1
g ESTADODE & |y . JAEROPUERTO INTERNACIONAL
9 MExico < B *"FLIC. ADOLFO LOPEZ”,
g ‘ ’ - UEFEDE @I‘IOINA |EX-HACIENDA DE CANALEIA,
i " [TOLUCA;EDO. DE MEX.
g < {CP. 50130
3 "KM 11,5 CARRETERA FEDERAL
Q . | e - ' \CUBRNAVACA-CUAUTLA
g « [MORELOS [ABORATORIO [CENAPA:. - #1001, B PROGRESO
2 S B ITUTEPEC, MOR.
9= - leps62500
ol ... . [OFICINADESANDAD
- ISANIEISB DEL GAEO, B. . |AEROPUERTO INTERNACIONAL
R e LOS CABOS?,
BAJA CALIFORNIA [0ISA ING. G8CAR TOLEDO REYE [KM. 43.5, CARRETERA
@ s TRANSPENINSULAR
& JEFE DE TURNO SAN JOSE DEL CABO, B.CS.
g C.P. 23400
ADUANA I‘RONTERIZA,
TECATE, B. C. CALLE CARDENAS Y CALLEION
ING.ESTEBAN CARRILLO C [MADERO, S/N
i [PATA CALIFORNIA OISA ORNEIO ONA CENTRO
£ IEFE DE TURNO TECATE, B. C.
S CP. 21400
| ENSENADA,B.C. V. RYERSONN°226,
o g ING. GERARDO RAMIREZ [ZONA CENTRO
|| 5 PAIACALIFORNIA OISA VILLANUEVA ENSENADA, B.C.
{\ { 9 IEFE DE TURNO CP. 22800 -
|
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SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA

CONTRATO SENASICA S-049/2015

IMPORTE MiNIMO: $709,920.00
IMPORTE MAXIMO: $946,560.00
INCLUYE 16% DE I.V.A

,,,,,,

T
B [BAJA CALIFORNIA [0ISA ING. RUBEN GAONA LOPEZ{H 1 D2 OF
2 TERE DE OFICINA op 99500
< PUERTO FRONTERIZO “NUEVO
ST MEXICALI T
mxca,pc, - [DIFCIODDE DEFENDENCIAS
BAJA CALIFORNIA (0ISA ing, Luis Bdwin grce TORRES o ) v ARD ABELARDOL,
2 N /BB DR TURN ' RODRIGUEZ S/N
g : MEXICALL B. C.
2 - ‘ CP. 21210
oS TGS ELC 5 NO SE TIENE OFICINA,
b s, - [NG:OSCARTOLEDORBYE prr o v g, SERVICIO DE
BAJA CALIFORNIA[OISA ~ % 5
= INSPECCION
& . pemissaa oAy FITOZO0SANITARIA
2 " ANIOSEDELCABO -
T IALGODONES:BC. . |
| . |NG.LUISEDWIN ARCETO.AV. INTERNACIONAL SIN
[ [BAJA CALIFORNIA{OISA. - - RRES. .- [LOS ALGODONES, BC.
5 - “REMITIRSE ALLA oncmA CPi21960
g DEMEXICALLBC.
i "~ JAEROPUERTO INTERNACIONAL |
S oRETO B IDELORETO
BAJA CALIFORNIA |; ING, LUIS FERNANDO MAG [KM. 7 DE LA CARRETERA
B SUR D% . .DALENOAGOSTA . TRANSPENINSULAR
? JEFE DE TURNO . JLORETO, B.CSS.
S : CP. 23880
Uinirey R
BAJA CALIFORNIA M.V.Z. FRANCISCO OMAR ’
Bk OIsA R Ry TRANSPENINSULAR KM 13, CP 2
> . 3201 LA PAZ
& IEFE DE TURNO
2 B.C.S. LaPaz, B.CS, CP. 23070
CD, ACUTA, COAH. PUENTE INTERNACIONAL
ING. PABLORAMIREZ ~ [EDIFICIO PUERTA DE MEXICO,
B |coanunA O15A EMILIANO CD. ACUNA, COAH.
o IEFE DE TURNO CP. 26200
OFICINAS FEDERALES PUENTE
PIEDRAS NEGRAS, COAH, [NIERNACIONAL I ,
| MY, LESLIE pONGE T PROLONGACION LIBRAMIENTO
COAHUILA OISA - RIO FAUSTO Z. MARTINEZ S/,
& RESPONSABLE COL. CENTRO
\ & \\ PIEDRAS NEGRAS, COAH.
Q \y = C.P. 26000
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SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA

CONTRATO SENASICA S-049/2015

IMPORTE MfNIMO: $709,920.00
IMPORTE MAXIMO: $946,560.00

INCLUYE 16% DE LV.A
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AEROPUERTO INTERNACIONAL |
SALTILLO, COAH. ‘PLAN DE GUADALUPE”,
ING. JUAN ENRIQUE CARRETERA SALTILLO-
g COAHUILA OISA ARANDIA ANTEZANA ~ [MONTERREY, KM, 13.5
& VEFE DE TURNO RAMOS ARISPE, COAH.
Z | . CP. 25910
S AEROPUERTO
# _|INTERNANCIONAL FCO.
TORR};QN COAH © IS ARABIA
COAHUILA kCARRETERA TORREON—SAN
B ~ “IPEDROKM. 9
:4 *. [TGRREON, COAH.
= ICPI27016
ARRETERA FEDERAL 54,
[ 84, TRAMO SALTILLO,
COAH.-CONCEPCION DEL ORO,
COAHUILA ZAC.,
= EIIDO ENCARNACION DE
% GUZ,MAN, .
= MPIO. SAI-,T[LLO, COAH.
PTO. PALOMAS CHIH :
BIOL. LUISALBERTO CAST GARITA INTERNACIONAL SN
E CHIHUAHUA RO VALENZUELA [PUERTO PALOMAS, CHIH.
9 ROTACION DE PERSONAL , ‘
OHNAG ; CHIH BOIJEEVARD LIBRE COMERCIO
- M.V.Z. MYRIAM HUERTA R [S/N, PUENTE
B (CHIHUAHUA OMERO' INTERNACIONAL INTERIOR OF
& i+ .. wJEFE DE TURNO CINAS DE SAGARPA,
Z P RESP@NSABLE COL. FRONTERIZA, CP. 32881
g PUENTE INTERNACIONAL
CD. IUAREZ “CHIH. 7ARAGOZA YSLETA
IM.V.Z. MA. DOLORES GONZINUEVO ZARAGOZA,
o [HIEUAHUA - OISA ALEz DISTRITO BRAVO,
& JEFE DE OFICINA CD. JUAREZ, CHIH.
Z CP. 32550
SAN JERONIMO, CHIH.
LUIS ALBERTO CASTRO
m )
3 CHIHUAHUA 0ISA T ALENZUELA BOULEVARD ISIDRO PAYAN S/N
o JEFE DE TURNO
[ABRROPUERTO INTERNACIONAL
"GRAL. ROBERTO
ggiug%g UBALDO G FIERRO VILLALOBOS" DE CHIHU
CHIHUAHUA OISA IEDA AHUA, S.A.DEC.V.
m - - BOULEVARD JUAN PABLO 11, KM|
H 4 » ¢ el
2 PENA JEFEDEOFICINA |\ 5., CHIHUAHUA
L. § Z. CHIHL. C.P.31390 ~
\1) s J )
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SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA

CONTRATO SENASICA S-049/2015

IMPORTE MfNIMO: $709,920.00
IMPORTE MAXIMO: $946,560.00

INCLUYE 16% DE L.V.A

AEROPUBRTO INTERNACIONAL
am%gﬁf&ma 71 GUADALUPE VICTORIA”,
8 DURANGO ISA vz P DOMICILIO CONOCIDO,
& ' IEFE DE TURNO PURANGO, DGO.
9 C.P. 34220
oVIENO. VICENTE | CARRETERA FEDERAL 5
GUERRERO, DGO, "ANCON" MEXICO-CD. JUAREZ, CHIH,,
DURANGO PVIF MVZ CUAUHTEMOC | M 195‘;8500 TRAIV;%%A%%%
B i VALDEZRODRIGUEZ - | CREZ, ZAC- DURA
~| n OORDIADOR . |MPIO. VICENTE GUERRERO,
2 _[POORDINADOR I5Go.
Tm .+ % |CARRETERA FEDERAL,
TR o ama [KM145+800 LADO DERECHO,
- g‘gg?‘o ANTA CLARA, \rp AMOFRESNILLO, ZAC.-
Ao - |CUENCAME, DGO,
DURANGO PVIF: o 2 %@mgﬂ‘*‘m? DE- . |(A"100 M DEL ENTRONQUE CON
@ | OOREIAER. {LA CARRETERA ESTATAL
Y COORDINADOR SANTA CLARA)
S AL e ..:]MPIO. SANTA CLARA, DGO.
COLOMBAN,L. . CARRETERANUEVO LAREDO-
T MO NL. o bEDRAS
9 NURVOLEON loisa - - MVZ AALF@PO‘“”L‘RO L BeRAS KM, 345,
» i} KA ‘ " oOE OMBIA; NL.
S JEFE DETURNO o s
g AEROPUERTO TNTERNACIONAL
%%N%RRU%{ONTIIJ{EJO riy |PBMONTERREY, NL.
§  INUBVOLEON  [OISA . i ARNL {OFICINAS DE LA SAGARPA,
” | - . MONTERREY, N.L.
S NJEFE DE OFICINA o 66600
= AEROPUERTO INTERNACIONAL
APODACA N DEL NORTE
ING. ARNULFO TREJO REY {CARRETERA MONTERREY
5 NUEVOLEON  |OISA s LAREDO KM 10
2 ROTACION DE PERSONAL |APODACA, NL.
> C.P. 66600
CARRETERA FEDERAL 57
| EL TEPETATE s MIXICOPIEDRAS NEGRAS,
* MVZ PEDRO HUITRON KM 38+000, TRAMO
m [NUEVOLEON  pVIF CAZARES MATEHUALA, SLP- SALTILLO
2 COORDINADOR COAH, MUNICIPIO DR. ARROYO,
z N.1.. CP. 67920,
TOPOLOBAMPO, SIN. - XOUB INDUSTRIAL
SINALOA oISA LIC. TOMAS GARCIA DOMT
‘ E NGUEZ TOPOLOBAMPO, SIN.
\\\ 2 JEFE DE TURNO Cp.81370
™
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SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA

CONTRATO SENASICA $5-049/2015

IMPORTE MINIMO: $709,920.00
IMPORTE MAXIMO: $946,560.00
INCLUYE 16% DE I.V.A

IMAZATLAN, SIN. RECINTO FISCAL PORTUARIO,
o : M.V.Z, REBECAGARCIA  [BODEGANO.2
e PIALOA OISA RODRIGUEZ MAZATLAN, SIN.
o IBFE DE TURNO CP. 82000
" JPVIFNO, [,L4 CONCHA, |CARRETERA FEDERAL 15
- MEXICO-NOGALES,
B SINALOA PVIF ‘- [NG. HECTOR MANUEL. ~ [KM. 1051,
e : HERNANDEZ. MAZATAN: [POBLADO LA CONCHA,
2 n COORDINADOR . [MPIO. ESCUINAPA, SIN.
I, - = "SALADE LLEGADA INTERNACIO
e N ~ NALAABROPUERTO DE
SINALOA - BIOLJBSUS ALEJANDR@ S [CULIACAN, SIN,, CARR. NAVOLA
M .. AMANO URQUIZA, .- - [FOKM 45 COL.
& RESP@NSABLE DELA OISA‘ BACHIGUALATO, CULIACAN, S1
2 L. N.CP. o130,
‘ - G[N%A%SR%O\?MEG Ay INTERIOR'RECINTO PORTUARIO,
£ |SONORA paee _ [GUAYMAS; SON.
& T
S EFEDETURNO ‘[ .
NACO SON, ISDULEVARD FC0. 1 MADERO
: 5 NG 0-E INTERNACIONAL /N, -
B SONORA OISA e . |COL.CENTRO,
& i JEFEDE: TURNO ROL - NACO;SON.
A & - JALEATORIO - " C.P; 84180
_ NOGALES,SON. "< ..|GARITA NO.3, ESTACION
* ING. JOSE MARTINDBLGA  EUARENTENARIA
£ PONORA OISA ADOCASTILEO *  [NOGALES, SON.
o “UEFEDEOFICINA  * * [C.P. 84020
o AEROPUERTO INTERNACIONAL
HERMOSILLO, SON; DE HERMOSILLO, SON.
ING. LORENZO ESPINOSA R|CARRETERA A BAHIA KINO KM,
w  SONORA OISA AMOS 35,
2 IEFE DE TURNO HERMOSILLO, SON.
g C.P. 83000
SAN LUIS RIO COLORADO, | -
SON. ~ |AV.CARLOS G. CALLE NO. 134,
ING. INDALECIO RUIZ MOR |COL. CENTRO,
m  PONORA OISA ENO SAN LUIS RIO COLORADO, SON.
\ & JEFE DE TURNO C.P. 84300
5 | RESPONSABLE <
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SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA

CONTRATO SENASICA S-049/2015

IMPORTE Mi{\lIMO: $709,920.00
IMPORTE MAXIMO: $946,560.00

INCLUYE 16% DE I.V.A

GARITA INTERNACIONAL
AGUA PRIETA, SON. SAGARPA)
ING. MARTIN CORONADO (CALLE PRIMERA Y AV,
@ [ONORA 154 [BARRA PANAMERICANA,
& TEFE DB TURNO AGUA PRIETA, SON.
S CP.84200
" AEROPUERTO INTERNACIONAL
co. @BREGON SON. - CARRETERA INTERNACIONAL,
NG, OSCAR LEONEL CAST
SONORA OISA SCAR L T lew, 18.40
| & | R o . (CD. OBREGON, SON,
( 2 J/EFE DETURNO C P, 85000
AEROPUERTO INTERNACIONAL
 IDEL MAR DE CORTES,
o . [IBRAMIENTO CARRETERA SON
SONORA - lo1sA AR, > O¥TA-
|CABRORCA, KM.24 COL, MIRAM
5 RESPONSABLE e LA OISA AR, C.P. 83554, PUERTO PENASC
2 L S 0, SONORA, C.P. 83554
‘ SONGVTA (SA'I ELITE DB SB%NF‘@ETO DE LAS AMERICA
L TBLRCY: IN’I“EII{NACIONALN" 285 COL. H
SONORA ¢ loIsA g;%m BCIO RUIZ MOR OMBRES BLANCOS,
B JErE DB T0RNO RESPONSA 5T, mﬁgmo GENERAL
& ~BLEDELKOISA = FLUTARCO E
z : -{CALLES, SONOYTA, SON,
PUENTE INTERNACIONAL
Jo e L IGNACIO ZARAGOZA
MATAMOROS, TAMES, : |AV.DIVISION DEL NORTE CON
TAMAULIPAS ~ [OISA - - * -|ING:IREYESTARA VEGA|AGCION CIVICA SN
SA “. “IEEEDEOFICINA ~ - [COL.DOCTORES
‘ & o MATAMOROS, TAMPS.
2 C.p. 87460
.y - DEPARTAMENTO DE
(TJEM I\gI_SGUEL ALEMAN, AGRICULTURA
TAMAULIPAS  |OISA ING. ALEJANDRO ANTONIOEDIFICIO ADUANA
A MALACARA SANCHEZ  [PUENTE INTERNACIONAL,
& VEFE DR 0 CD. MIGUEL ALEMAN, TAMPS.
2 TURN C.p. 88300
CALLE MAR EGEO CASI FSQ,
ALTAMIRA, TAMPS. a%%ggm GOLFO DE
M.z ; :
TAMAULIPAS ~ |OISA II\{/IQ\{IEZRITA QUINTEROMA o D UsuaRIOs e
Rl PUERTO INDUSTRIAL DE
IEFE DE TURNO
3 RESPONSABLE ALTAMIRA,
B ALTAMIRA, TAMPS.
Nz C.P. 89100 T
\ Y
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SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA

CONTRATO SENASICA S-049/2015

IMPORTE MINIMO: $709,920.00
IMPORTE MAXIMO: $946,560.00

INCLUYE 16% DE L.V.A

CD. CAMARGO, TAMPS _ [PUENTE INTERNACIONAL CD.
o ING. ALEJANDRO ANTONIOCAMARGO, TAMPS. ‘
B [TAMAULIPAS  [OISA MALACARA SANCHEZ ~ [CARRETERA CAMARGO-RIO
& REMITIRSE INSP. 34-0, CD. |GRANDE, TX.
A ALEMAN CD. CAMARGO, TAMPS.
NUEV@ LA%EDO TAMPS. [MADERO N°3101,
' - % MVIZ/RUBEN INIGO PINED 7ZONA CENTRO,
£ [AMAULPAS (OIS . %l b ' 5NUEVO LAREDO, TAMPS.
e IEFEDEGRICINA ~ *  [CP. 88000
5 o ,mmcxo DE DEPENDENCIA DE
* (GOBIERNO
ity PUENTE INTERNACIONAL
TAMAULIPAS ™ [0ISA *INUBVO:AMANECER,
! U L. CENTRO
& YNOSA, TAMPS.
g Gl st |CP.88SO0
" PROGRESO, TAMPS) - _|yg 1yp INSPECCION PUENTE
i ING. ROSENDO HERNANDE INTERNACIO
m. : N INAL,
B TAMAULIPAS™ . ZROBLES .
g L REMITIRSE A OFICINA CD. ggﬁj\}]égggégso TAMPS
5 REYNOSA. "
; TAMPICO, TAMPS. INTERIOR DE LA APLTAM,
IMVZ. RITA QUINTERO MARxRECH\IT@ FISCAL PORTUARIO,
B [TAMAULIPAS “IQUEZ....
« ' IEFE DE TURNO " [TAMPICO, TAMPS.
Z RESPONSABLE ,.CP 89000
.~"\CARRETERA FEDERAL 85
‘ PVIE NO. 7, ANTI.G‘U(D - NEXICO-LAREDO,
TAMAULIPAS ~ PVIF <" ING. OETAVIO RIVERA KM, 69 TRAMO CIUDAD VALLES,
@ : VELENDEZ, S.L.P.-CIUDAD MANTE, TAM,,
e OCRDINADOR MPIO. ANTIGUO MORELOS,
z TAM.
PVIF NO. 8. RAYON, TAM. g&%?%gsﬁgﬁﬁ?g%
B [TAMAULIPAS  [PVIF ING. JULIO PEREZ VALERA [ 0y’
B “OORDINADOR EBANO, S.L.P,
9 MPIO. GONZALEZ, TAM.
: CARRETERA FEDERAL 101,
PVIF NO. 6. TULA, TAM. KM 20.5, TRAMO SAN LUIS
ING. ALEJANDRO RAMOS  [POTOSI - CD. VICTORIA,
. TAMAULIPAS ~ [PVIF ERGARA TAMAULIPAS,
\ g COORDINADOR EJIDO MIGUEL HIDALGO,
4 MPIO. TULA, TAM. ~

’--—--—-
oy
e =
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SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA

CONTRATO SENASICA S§-049/2015

IMPORTE MiNIMO: $709,920.00
IMPORTE MAXIMO: $946,560.00
INCLUYE 16% DE L.V.A

CARRETERA FEDERAL 180,
PVIFNO.9. ALTAMIRA,  [KM 25, TRAMO TAMPICO, TAM. -
: TAM. MANTE, TAM.,
TAMAULIPAS  [PVIF MVZ BERTHA ROSARIO  |COLONIA ALEJANDRO BRIONES,
# HERNANDEZ MARTINEZ ~ SECC.3,
2 COORDINADOR MPIO. ALTAMIRA, TAM.
2 . C.P. 89603
[ACOMA |CARRETERA FEDERAL 101 CD.
Lo MVZCLAUDIOLUIS ~ * [VICTORIA - MATAMOROS
- g TAMAULIPAS — PVIF . |HBRNANDEZMORALES  [KM. 134, MPIO. SAN FERNANDO,
5 _ - [COORDINADOR [PAM.
* I " |NTERIOR DEL ABROPUERTO DE
| ZACATECAS ZAC. - - |ZACATHCAS,
, s MYz RICARDOALFREDO P:B. SN
m  [ACATECAS — OISA.. . . \AVAMARTINEZ =~ ° |CALERADE VICTOR ROSALES,
& : ‘- JEFE};)ETQRNO o kat
S | R C:P. 98500
AEROPUERTO INTERNACIONAL
é B JCD.DEL CARMEN, CAMP. - |DECD. DEL CARMEN
o [ING. HECTORRIOS. - SAL:A DE LLEGADAS
o (CAMPECHE  "OISA JALVARADO © . - NACIONALES !
E mL |EFE DE TURNO' - . CD?'DEL CARMEN, CAMP. 2
B B R CP. 24100 -
) fE——— g;/ GOBERNADORES ° 291,
R Q. HEROES DE NACOZARI,
3 o NG MiGUBLsaNTiago | S TEENE A
5 ICAMPECHE OISA . . [ESPINOSA VILLATORO -
o . |COL. SANTA LUCIA
é OFICIAL DE SEGURIDAD CAMPECHE. CAM
z . %FITO7OOSANIIARIA b e
0.7 Vo CARRETERA FEDERAL 180,
< M. 994540, TRAMO
5 CAMPECHITO, CAMP. |y oot 0 T -CIUDAD
%  [CAMPECHE PVIF MVZ ANA LINARES s TAB.-
\ NI DEL CARMEN, CAMP.,,
g OORDINADOR MUNICIPIO DEL CARMEN,
A | CAMPECEHE,
VI NO. 40, SANTA CARRETERA FEDERAL 186,
< ADELATA G KM 155+00, TRAMO
5 , CAMP. VILLAHERMOSA, TAB
%  [CAMPECHE PVIF MVZ JOSE YBARRA 2 T
é : RODRIGUEZ ESCARCEGA, CAMP.,
: MUNICIPIO DE PALIZADA,
i COORDINADOR A
; COZUMEL, Q. ROO _ AEROPUBRTO INTERNACIONAL
§ ING. JosE ANGEL PEREZ S |DE COZUMEL,
| NCHEZ SALA DE LLEGADAS
UINTANA ROO
X é R 00 [o1sa OFICIAL DE SEGURIDAD  INTERNACIONAL DEL
: FITOZOOSANITARIA COZUMEL, Q. ROO.
&\\ A A\ RESPONSABLE CP. 77600 -~ - ,
, e '/
AW / /. o /7
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SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA

CONTRATO SENASICA 5-049/2015

IMPORTE MiNIMO: $709,920.00
IMPORTE MAXIMO: $946,560.00
INCLUYE 16% DE L.V.A

N
< . ,
3 i a0 AN
E QUINTANAROO  [OISA M.V.Z GERARDO |08
CALDERON VILLAGOMEZ [3100
& JEFE DE OFICINA
. ¢ : .;. - . .
5 CHACTEMAL' - . [CARRETERA FEDERAL
E QUINTANAROO [oISA GERARDO CALDERON SUBTENIENTE LOPEZ-BELICE
z e, VILLAGOMEZ M 2. C.P. 77965 :
[+
T T AER@PUERTO TNTERNACIONAL
§ S YCANCUN Q. ROO . DEGANCUN,
- e NG, SATiA INTERNACIONAL DE
% QUINTANAROO: [OIsA ; .LLEG P
E . /|GANCUN, . ROO.
i AP 77500
3 " IRECINTO FISCAL DELA API
: § | & 557 - - PUERTO MORELOS, Q. KOO |SUPERMANZANA 001, MZ. 2,
LTS SEROTAPERSONAL  [LOTE10 .
2 QUINTANAROO “%1 |NG.JUANJGSEIBARRAR |AV.RAFABL MENGUAR,
= ¥ OpEs . PUERTOMORELOS, QROO.
i - [C.P. 77580
§ _ T @EROPUERTO TNTERNACIONAL
TR . IPE MERIDA
9 WUCATAN Yoisa ML V. 2, AGUSTIN DB . - PLATAFORMA NORTE, P,
. ... MAYGUTHERREZ
é : IEFE DE QFICINA MERIDA, YUC.
& : LCP. 97320
§ “_'PROGRESG e CALLE 23 X 82 ENTRADA
MUELLE FISCAL
2 “ROTACION DE PERSONAL
YUCATAN COL. CENTRO
é - MV.Z, AGUSTINDE J. MAY o
UTERRED PROGRESO, YUC,
g CP. 97320
SALINA CRUZ OAX g/z;:ILLE INTERIOR ZONA FRANCA
OAXACA JorsA oy NDELACRUS Chlioor canmarraNas,
SALINA CRUZ, OAX.
é IEFE DE TURNO R
INTERIOR DEL AEROPUERTO
OAXACA,OAX.  |INTERNACIONAL RE OAXACA
ING. ELBUTERIO DOMINGU[MPIO. XOXOCOTLAN KM 7.5
OAXACA OISA RZ SEDENO CARR. OAXACA-PTO. ANGEL
g IEFE DE TURNO OAXACA, OAX.
Q }L\i\ 2 CP. 71230
)
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SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA

CONTRATO SENASICA 5-049/2015

IMPORTE MfNIMO: $709,920.00
IMPORTE MAXIMO: $946,560.00
INCLUYE 16% DE I.V.A

PAGINA 26 DE 32

_ INTERIOR AEROPUERTO
HUATULCO, OAX. INTERNACIONAL,
M.V.Z. MARTA ROSARIO M |AREA DE AUTORIDADES
OAXACA oISA ARTINEZ ORTIZ FEDERALES
IEFE DE TURNO RAHIAS DE HUATULCO, OAX.
§ o C.P. 70089
q Uﬁmﬁgg%gﬁ CARRETERA COSTERA, KM 6.5
DAXACA 0ISA IXRTH\IDZ ORI [PUERTO ESCONDIDO, OAX.
. ' C.P. 71980
g RESPONSABLE .~ |7
COATZACOATCOS; VBR RECINTO FISCAL AUTORIZADO
' “ING:IBSUS. NATERAS INTERIOR ZONA FRANCA
VERACRUZ - {0ISA REYES. " ICOATZACOALCOS, VER.
K ' JEFE, DE TURNO ... [CP, 96430
172} AT Y .
" [EBIFICIO DEL APL VER.
R |VERA RUZ VER. *  |AY. MARINA MERCANTE N°210,
R JNG:L RISTOBAL NBGRETE 1ER. PISQ
VERACRUZ © = 70184 = IoprGapo . - . [ZONA CENIRO,
. +  |EREDE OI‘ICINA IVERACRUZ, VER.
= . ¥y -~ lepi91700
T T " [CARRETERA A LA BARRA
- JUXPAN; VER," : INORTE, KM. 6.5
. (RSP e} ROQUIN VALDES ARR [[NTERICR AP TUX
VERACRUZ — OIS& - “legoirs - EJIDO LA CALZADA
z EFRE DE TURNO TUXPAN, VER.
5 s [P 92800
: :?COSAMALOAPAN . [KM54DELA AUTOPISTA LA
‘ ‘ - EBRNANDO:GUADALUPE  [TINAJA-COSOLEACAQUE,
VERACRUZ EVIF MORALESORYAZABAL ~ |MUNICIPIO DE TIERRA BLANCA,
5 COORDINADOR VERACRUZ.
PREDIO RUSTICO EL CARMEN
CAMINO VIEJO A MAZATAN 16
, ADMINISTRATIV ENTRONQUE AL KM. 19.8 CARR.
CHIAPAS 0 CEAF PUERTO MADERO - TAPACHULA
2 PARADA JARITAS
2 TAPACHULA, CHIS.
IAV. CENTRAL SUR S/N
' CHIAPAS PLANTA MOSCAMED/MOSCARRUT [P A PANTEON MUNICIPAL
]\é \ METAPA DE DOMINGUEZ, CHIS. «
)

/

)
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SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA

CONTRATO SENASICA S-049/2015

IMPORTE MINIMO: $709,920.00
IMPORTE MAXIMO: $946,560.00
INCLUYE 16% DE I.V.A

"SUBCENTRO  [ESCUINTLA AV. 20 DE NOVIEMBRE S/N,
ING.IGNACIOPEREZ ~ [BSCUINTLA, CHIAPAS
CHIAPAS HERNANDEZ
é _ .
SUBCENTRO [PAGENQUE . CALLE NV MEXICO 9/ BARRIO
4+ [ESUSANTONIO. ARCOS  LOS OLVIDADOS, C. 30370
CHIAPAS w PEREZ T - |CHIAPAS
g 01916 3450549
=2 i NP
Y TVH T e CALLE NTE-PTE ON,
il ANUEL HERNANDEZ CENTRO, FRONTERA
CHIAPAS . SANTIS % = ICOMALAPA C.P. 30140, CHIAPAS
2 . o1 963 1087009 o
) - B L 2
COMITAN 6' CALLE'SUR OTE N 1039,
; Alberto Gonzalez Lara Gabriel [BARRIO-SAN AGUSTIN,
CHIAPAS pirito Castillo ~ |[COMITAN'DE DOMINGUEZ C.P.
z 01963 6322670 o000, CHLAPAS
0 Pt ’ s
[ATSMA SATRIFEDE TouBRTO FRONTERIZO TALISMA
; +CD. HIDALGO) €
- M7, JOSE LUIS SALAZARN MUNICIPIO DE
CHIAPAS - TLUXTA CHICO, CHIS. REMITIRS
’ S BFE DE TORNO RESPONSA §§ ;?D%fgg‘“&%%
D : .. “'BL.E DE LA OISA A
“FAPACHULA 3y
YAEROPUERTO. .
e TERNAGIONAL) AéMRKl;I 'I{?I;ACHULA, PTO CHIAP
CHIARAS —[IsA e MY A%\KJ}OSE LUIS SKLAZAR \yt;N1CTPIG DB TAPACHULA, CHI
. JEFE DE TURNO RESPONSA [ C-F- 30830
D BLE DE LA OISA
HUIXTLA CARRETERA FEDERAL NO. 200
ING. JOSE ALFREDO RfOS  {TRAMO ARRIAGA-
CHIAPAS FVIF MONTEIO TAPACHULA, MPIO. HULXTLA,
é COORDINADOR CHIAPAS, C.P. 30690
LABORATORIO [ZAPOTLANEIO [ ABORATORIO DE
ZAPOTLANEJO) [ELIZABETH VARELA BIOSEGURIDAD NIVEL 2, CON
NAVARRO DOMICILIO EN, KM. 1.5 DE LA
TEL. 3314667783 ANTIGUA CARRETERA
TALISCO 7APOTLANEJO -TEPATITLAN,
o CALLE SERGIO ABRIONES S/N
& MUNICIPIO DE ZAPOTLANEIO,
Az TALISCO
; ;* 3 \ C.P. 45680 —
; P 7
:Xag i f'J""/ Lo /"
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SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA

CONTRATO SENASICA 5-049/2015

IMPORTE MiNIMO: $709,920.00
IMPORTE MAXIMO: $946,560.00

INCLUYE 16% DE L.V.A

LABORATORIO |MVZDORCASFLOR . [LABORATORIODE
TUXTLA RAMOS SALAS [BIOSEGURIDAD NIVEL 2, CON
GUTIERREZ)  [TEL.9611214109 DOMICILIO EN CALLE RIO
PANUCO NO. 852
FRACCIONAMIENTO LOS
CHIAPAS LAGUITOS, DELEGACION
SAGARPA — EDIFICIO
COORDINACION CPA
: - TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS
—~| B . 1P, 29029
LABORATORIO MONICA FERRERBALMES LABORATORIO DE
.,.:(CAMPBCH}}) 53970 PR - IBIOSEGURIDAD NIVEL 2, CON
< . TEL 9811009492 " [DOMICILIO EN, AV.CALLE
5 CAMPECHE  IQUERETARO NO. 7 COL. SANTA
7] JANA
g % . \CAMPECHE, CAMPECHE
i _ =y _1G.P. 24050
. [LABORATORIO PILAR ANDREA GOMEZ LABORATORIO DE
~(MERIDA) . RUIZ ; ~ BIOSEGURIDAD NIVEL 2, CON
“l .. IBL 9992737716 CEE. 045 * IDOMICILIO EN, ALMACEN
999 9431535 : GENERAL SAGARPA, CALLE 6
< |YUCATAN . i+ JAVENIDA CORREA RANCHO NO.
5 - |402; COL. GUSTAVO DIAZ
2 ORDAZ -
2 MERIDA, YUCATAN
B C.P. 97130
JLABORATORIO DE
‘ ' : ++BIOSEGURIDAD NIVEL 2, CON
~BENJAMH\IBARR1}“NTOS “DOMICILIO EN, BOULEVARD
% SAN LUIS POTOS] [VABORATORIO RANGEL ; . -~ FRACCIONAMIENTO LAS
o MATEHUALA) “[TEL. 4448350900 AMERICAS HEROES POTOSINOS
0448110714697 NO. 1801, MATEHUALA- SAN
LUIS POTOSI (DISTRITO DE
8 DESARROLLO RURAL NO.128)
LABORATORIO DE
N ) BIOSEGURIDAD NIVEL 2, CON
BAIA CALIFORNiA [ABORATORIO. I\“’;Xéfnﬁgz'(i%ﬁﬁ” O DOMICILIO BN, REFORMA Y
& (MEXICALL) TEL, 6644905237 CALLE “L” COLONIA NUEVA
& ' MEXICALI, B.C. NORTE
9. : : C.P.21100
LABORATORIO ~ [JOSEFINA RAMOS . ILABORATORIO DE
HERMOSILLO) [PAREDES BIOSEGURIDAD NIVEL 2, CON
ONORA TEL. 6621728246 DOMICILIO EN, CALIFORNIA 35,
g COL. KENNEDY
\\ g HERMOSILLO, SONORA
N2 C.P. 86063 -\ 4 ,
! I / /’/L"- / - / C{/
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SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA

CONTRATO SENASICA S-049/2015

IMPORTE MiNIMO: $709,920.00
IMPORTE MAXIMO: $946,560.00
INCLUYE 16% DE I.V.A

LABORATORIO |GILDARDO DOSAL LABORATORIO DE
(GOMEZ DELLIN BIOSEGURIDAD NIVEL 2, CON

: PALACIOS) TEL. 8711767152 8717152280 DOMICILIO EN, MARGEN
URANGO. DERECHO DEL CANAL
P G SACRAMENTO PREDIO
CALABAZAS, COL. CENTRO
GOMEZ PALACIO, DURANGO
. s C.P. 35000
LABORATORIO BIOL. JUAN MAURICIO .~ LABORATORIO DE
v FORTUNA GONZALEZ * .. [BIOSEGURIDAD NIVEL 2, CON
] "8681706480 . '[HOMICILIO EN, AVENIDA
. [CANADA S/NENTRE PRIMERA Y
- [ONTARIO, COL. SAN JOSE,
VATAMOROS, TAMAULIPAS
' ~ 87340
MVZ IRMA ROGSSE PARRA LABORATORIO DE
TEL 4191057702 """ BIOSEGURIDAD NIVEL 2, CON
IDOMICILIO EN, CARRETERA A
*BERNAL KM 45.5 LOCALIDAD DE
. AJUCHITLAN MUNICIPIO DE
; : .. “ICOLON, QUERETARO
‘:vr-QFB EVA INES . LABORATORIO DE
~HERNANDEZRAMON - - |BIOSEGURIDAD NIVEL 2, CON
- ,.fiTEL 5537384353 -+ . [DOMICILIO EN,KM.3.5DELA
: .+ |CARRETERA FEDERAL XALAPA-
I : <av a2 VBRACRUZ COL. PASTORES
w2 ; clcR.91193
LABORATORIO DBNY ARELI REYES - {LABORATORIO DE
(CHILPANCINGO) ROMER®:. -.."* .. .- - BIOSEGURIDAD NIVEL 2, CON
o TELT4TIH25684: = [DOMICILIO EN, AV, RUFO
=" [FIGUEROA 2; COL.
BUROCRATAS CHILPANCINGO,
GUERRERO
C.P. 39030

NORTE

TAMAULIPAS ..

NORTE

QUERETARO -

CENTRO

VERACRUZ

SUR

GUERRERO

CENTRO

NIVELES DE SERVICIO REQUERIDOS PARA EL SENASICA
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO EL LICITANTE GANADOR DEBERA CUMPLIR DE MANERA
MENSUAL CON LOS SIGUIENTES NIVELES DE SERVICIO PARA LOS DIFERENTES INDICADORES:
NIVEL DB ACTUALIZACION.- BSTE NIVEL DE SERVICIO SE CONSIDERARA SATISFACTORIO CUANDO LAS
CONSOLAS DE ADMINISTRACION Y LOS CLIENTES DE ANTIVIRUS EN LOS EQUIPOS DE COMPUTO
ANALIZADOS SE ENCUENTREN ACTUALIZADOS A LAS ULTIMAS VERSIONES EN EL MERCADO DEL
SOFTWARE ANTIVIRUS, LAS DEFINICIONES DE VIRUS Y ANTISPYWARE,
ATENCION DE INCIDENTES.- PARA CADA INCIDENTE O SOLICITUD DE SERVICIO EL LICITANTE
DISPONDRA DE MAXIMO 2 HORAS PARA DAR SOLUCION AL MISMO, LO ANTERIOR SE CONTABILIZARA
DESPUES DE LEVANTADO EL REPORTE A LA MESA DE AYUDA. -
\ ENTREGABLES , ]
j )

....
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SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA

CONTRATO SENASICA S$-049/2015

IMPORTE MI{VIMO: $709,920.00
IMPORTE MAXINO: $946,560.00
INCLUYE 16% DE L.V.A

Descripcién de entregables

| Entregable (Producto o

Servicio)

| Frecuencia y fecha de

entrega

Licencias de uso para el Software de Proteccién Antivirus y
Antispyware en computadores de escritorio, portitiles y
servidores; ast como consolas de administracién

Documento de renovacion

de licencias

Ala ﬁ;cﬁa de inicio del
conirato

Certificacion de ICSA LABS en deteccitn de limpieza
(DETECTION Y CLEAN) de virus lo cual se validard en Ia liga
https:/fwww.icsalabs.com/products?tid{[=4216Y/O WEST
COAST LABS (CHECK

i ade mcxdentes

MARK)http://www. westcoastlabs.com/checkmark/searchy. _ | Validacién.dela . A la fecha de inicio del
- |-certificacién en:la liga contrato

Certificacion de M[CROSOTT pala WINDOWS ‘| Carta deMicrosoft de

L :acuerdo“ ]o establemdo en | A la fecha de inicio del

- el punto‘Z.‘S | contrato '
Actualizaciones y nuevas versiones del soﬂware tantg de los . _ .} A mds tardar 10 dfas
clientes como de las consolas de administracion en CP o DVD [ il "I hébiles después de su
original .. - -.Docume,n't_o de. .. . liberacién por el
57 e Lo }'actl.iélizaéiéxy . ‘| fabricante

Procedimiento de atencién de mcldentes i '[-Como méximo el filtimo
Deberd ser alineado e integrado a Ia ‘mesa de servicios del ' : dia del prither mes de
SENASICA . ,Procedumento de atencxén

| inicio del servicio

Plan de trabajo para la instalacion del antmrus, donde mdlque
las taress detalladas y su calend 1;3016n ,

o

I~ Al iniciar la vigencia del
7 contrato

Instalacion de la solucién anﬂvmxs

 Vedlendari do.’

. |Actade gg:itregaal.;

A més tardar, 15 dfas .

© "+ hébiles después de la

firma del contrato, para el
caso de oficinas centrales
y 20 dfas hébiles para
oficinas regionales,
incluyendo 12 consolas
de administracién e
instalacion de los clientes,

Memoria técnica de Ia implementacién del producto

En papel y medio
electrénico

Al finalizar J]a
implementacién del
producto

Gufa de instalacién que debera contener los elementos
necesarios, para que el personal técnico de la convocante sea
capaz de realizar Ia instalacién y configuracién de los equipos
(clientes)

Memoria Técnica

Al iniciar Ja implantacién

Gufa de operacién que debers contener los elementos necesarios,
para que el personal técnico de la convocante sea capaz de
realizar las actividades de administracién y operaci6n de la
solucion propuesta en funcién de las mejores précticas que
recomiende el fabricante.

n_ \

Memoria Técnica

/
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SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA

CONTRATO SENASICA $-049/2015

IMPORTE MINIMO: $709,920.00
IMPORTE MAXIMO: $946,560.00
INCLUYE 16% DE L.V.A

Descripcién de entregables Entr§g.able (Producto o Frecuencia y fecha de
Servicio) . entrega
Manuales de usuario y operacidn de los elementos de software y ’
hardwarg instalados, con derechos de uso irrestricto. Manuales
) Al finalizar la instalacion
Personal de soporte establecido en ¢l anexo
CV y certificacion
o : Al iniciar 1a vigencia del
N r conirato
Para el soporie a las consolas el soporte téenico err smo deberd '
considerar al menos 120 horas al afio; ademés deberén ser =
proporcionadas por un técnico dlferente al as:gnado ensgitfo, con | - -
experiencia de dos afios comprobébles en segun{dad nnétiéa ’ Reporte del servicio
y certificacion en el antivirus propercionado, estossergicios . .. prestad:
deberén ser autorizados por elpersonal de la DTl de Senaswa
}+Cuando se realice

Un ¢ jecutivo de cuenta, responsable de afen
servicios en tiempo y forma, de acuerdo ailo

iveles. de serv:cm
(SLA’S) soficitados por el: Senasxca i :

oV

Los participantes deberdn entregar la descnpcxon de Ias politicas
1y procednmentos detalladbs que se ferigan consxderados para
proporcionar los servicios desatencion de fallas, amstencla
técnica y/o soporte, y proceso de escalamiento de atenelén de....

Documento de politicas Y

licencias instaladas y problemas

\

fallas, apegado al proceso de “operacién de la mesa de: servxclos procedlmlentos
y del grupo “operacitn de servmlos” del MAAGTIC ‘ B
: Al iniciar la vigencia del
R contrato
Repoﬁe describiendo el tipo de falla, accién tomada y/ozlaicciéh
de mejora (actualizacién del software, reconﬁguraclon puesta a: Dentro delos primeros 5
punto y/o mantenimiento), SR dias habiles, posterior al
vencimiento del periodo
reportado a excepeidn del
reporte correspondiente al
Reportes mensuales tltimo mes de vigencia
del contrato, el cual
deberd ser entrega el
ultimo dfa de vigencia del
mismo
Entregar reportes semanales de los avance de la instalacién del
antivirus
Entre ¢] cuarto y quinto mes de prestacién del servicio un
reporte donde indique el estado degl servicio, con relacién a Repgrfe de estado del
%esentados. Servicio

Cuarto mes de servicio )

Al
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SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA

CONTRATO SENASICA S-049/2015

- IMPORTE MiNIM 0: $709,920.00
IMPORTE MAXIMO: $946,560.00
INCLUYE 16% DE LV.A

FORMA DE PAGO

EL PAGO SE REALIZARA DE FORMA MENSUAL CONSIDERANDO LOS MONTOS MINIMOS Y MAXIMOS
ESTABLECIDOS EN LA TABLA QUE SE ADJUNTA EN EL PRESENTE ANEXO, CON LO SIGUIENTE:

SERVICIO [ 82100 [ $47 55000 B '
POR EQUIPO "$63,000.00
DE COMPUTO
ASER
PROTEGIDO
S,OPORTE $1‘3‘bb $é9,250'00 e s i o e
 TECNICO $36,060.00
;L(XTAL SIN $34.00 $?h7—é,5 TN R S mﬁ-]ﬁztdﬁbb'o R

VA |$54a $12,240.00 . 1'$16,320.00

;I;ICI):\TAL CON $39.44 8874000 $118,320.00

LEIDO QUE FUE, Y DEBIDAMENTE ENTERADAS DEL ALCANCE Y CONTENIDO LEGAL, SE FIRMA EL
PRESENTE ANEXO EN TRES TANTOS ORIGINALES, EN LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL,

EL DIA 01 DE ABRIL DE 2015.
POR “EL SENASICA” POR “EL PRESTADOR”

\

ING. DANIEL OBED VAUDERRABANO AMADOR C. LIZETH GONZALEZ CORDOVA
DIRECTOR DB T NOLOGIAS REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA
DE LA INFORMACION “INDUSTRIAL SOLUTIONS DE MEXICO, S.A. DE C.\V.”

/7
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